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Instrukcja (Windows 10/11):
podtgczenie komputera do
kopli zapasowych w
Synology Active Backup for
Business

Co robimy

Uruchamiamy aplikacje Synology Active Backup for Business Agent na komputerze, logujemy
sie do serwera Synology (NAS) i potwierdzamy konfiguracje. Po tym komputer zostaje
zarejestrowany w ABB, a kopie bedg wykonywane zgodnie z harmonogramem ustawionym na

serwerze.

Wymagania
Przed startem upewnij sie, ze masz:

1. Zainstalowany agent: Synology Active Backup for Business Agent na tym komputerze.
2. Dane dostepowe od administratora (albo od Ciebie, jesli sam to ustawiasz):
* Adres serwera (Synology NAS): IP lub domena (np.|192. 168. 1. 10| albo
|nas. twojadomena. local|)
* Login (np. |backup user|)
* Hasto
3. Potaczenie sieciowe: komputer musi mie¢ dostep do Synology NAS (LAN/VPN).



Instrukcja krok po kroku

Krok 1 — otworz wyszukiwarke w Menu
Start (Zrzut 1)
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Witamy w kreatorze agerta Active Backup for Business
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. backup_user (na zrzucie 3)
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. Kliknij Potacz (ha zrzucie 5).

44 Dodatkowo: ikona agenta moze pojawic sie w zasobniku (tray) obok zegara (na
zrzucie 1). Kliknij tam jezeli okno nie pojawito sie.
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(Zrzut 4)
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rok 8 — weryfikacja po wykonaniu
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(Zrzut 8)
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Masz sukces, jesli spetnione sg co najmniej 2 z 3 ponizej:

1. W agencie widac:
® ,Podtaczono do serwera...”
" ® jest ustawiony ,Czas nastepnej kopii zapasowej”
2. Po pierwszym backupie widac:

® status Completed
® Last backup time

3. Na Synology (DSM) w Active Backup for Business komputer jest widoczny jako
zarejestrowane urzadzenie PC i ma status OK (to juz po stronie serwera).

Najczestsze problemy i szybka
diagnhostyka

Problem A: nie mozna sie potaczy¢ (btad

logowania/potgczenia)
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1. Sprawdz podstawe:
® czy adres serwera wpisany poprawnie (literéwki, domena vs IP),

® czy komputer ma dostep do sieci/VPN.

2. Test sieci (Windows):
° |ping <adres_serwera>|
© Sukces: odpowiedzi wracajg
© Porazka: brak odpowiedzi - problem z siecig/DNS/VPN

3. Jesli macie okreslony port (od admina), sprawdz port:
* PowerShell: | Test- NetConnection <adres serwera> -Port <PORT>|
° | TcpTestSucceeded : True| - port dostepny
° |False| - firewall/routing/port nie ten

Problem B: komunikat o certyfikacie SSL

®* To normalne w Waszej sieci: klik Kontynuuj mimo to.

Problem C: status jest ,,Bezczynny” |
,Next backup time” jest daleko

To nie btgd — oznacza, ze kopie sg ustawione na konkretng godzine.
Jesli chcesz wykonac kopie od razu, zwykle robi sie to z poziomu ABB na Synology
(harmonogram / uruchomienie zadania) — zalezy jak macie skonfigurowany serwer.

Problem D: agent dziata, ale kopie sie nie
pojawiajg
* Sprawdz czas systemowy (Windows) — duza réznica czasu potrafi robi¢ problemy z SSL i

harmonogramem.

Dodatkowo: przywracanie

W oknie agenta jest przycisk Portal przywracania / Recovery portal — stuzy do odzyskiwania
danych (jezeli administrator to wtgczyt i nadat uprawnienia).
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