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Jak korzystac z
panelu klienta PUQ?



Jak dodac uzytkownika do
sterowania twoich ustug?

W panelu, klienta PUQ jest mozliwos¢ dodania uzytkownikéw do sterowania twoich ustug. Mozesz
dac wszystkie uprawnienia lub czes¢ uprawien (o tym bedzie dalej w danej instrukcji).

L. Zatoguj sie do panelu klienta. Jak sie zatogowac?
2. Po czym odnajdz w prawym gérnym rogu menu rozwijanie "Witaj, <Twoje imie>". W
menu wybierz "Zarzadzanie uzytkownikami".

(R}

Polski » Powiadomienia « Wyloguj =

zgtoszenie Partnerzy HET

Szczegoby konta

D m yt ro Zarzadzanie uzytkownikami
!

Contacts

2 Historia poczty e-mail
Two) profil

O Zmien hasto

Ustawienia bezpieczenstwa
ZGEOSZENIA

Wylogu)

®, Ostatnie zgtoszenia
3. Dalej, przejdziesz na strone, gdzie bedziesz mégt sterowad uzytkownikami.
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Domeny ~ Finanse =  WSsparcie - Utworz zgtoszenie Partnerzy Witaj, |

Zarzadzanie uzytkownikami

Strona gtowna portalu Obszar klienta Szczegdty konta Zarzgdzanie uZytkownikami
. 1 Znaleziono uzytkownikow
Adres e-mail / Ostatnie logowanie Akcje
_ L J Zarzgdzaj uprawnieniami Usun dostep

Ostamie logowanie: 48 minut temu

* Wiasciciele kont zawsze majg petne uprawnienia do konta klienta.

Zapros nowego uzytkow

Zaproszenie nowego uzytkownika u fMia zaproszenie nowego uzytkownika do Twojego konta. Jesli zaproszona osoba ma juz
istniejgce konto uzytkowni zie mogta uzyskac dostep do Twojego konta przy uzyciu swoich istniejacych danych logowania.
Jesli uzytkownik nj Jeszcze konta uzytkownika, bedzie mégt je utworzyc.

name@example.com

| @ Wszystkie uprawnienia O Wybierz uprawnienia |\ 5
Wyslij zaproszenie
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4. W polu "E-Mail" wprowadz adres uzytkownika, ktéremu chcesz przekaza¢ dostep do
panelu dla kierowania twoimi ustugami.
5. Wybierz poziom uprawien dla uzytkownika.

° () Wszystkie uprawnienia @ Wybierz uprawnienia

[J Modyfikuj profil konta gtéwnego - Uzyskaj dostep i zmodyfikuj informacje o profilu klienta

[ Przegladaj i zarzadzaj kontaktami - Dostep do kontaktow i zarzgdzanie nimi

[ Wyswietl produkty i ustugi - Wyswietl dostep do produktow, ustug i dodatkow

[J Wyswietl i modyfikuj hasta produktow - Zezwdl na resetowanie haset i inne dziatania

[J Perform Single Sign-On - Zezwalaj na jednokrotne logowanie do ustug

[J Wyswietl domeny - Wyswietl dostep do rejestracji domen

[CJ Zarzadzaj ustawieniami domeny - Zezwol na zarzadzanie domeng np. Serwery nazw / whois / transfery

[J Wyswietl i zaptac faktury - Przegladaj faktury i korzystaj z ptatnosci

[ Wyswietl i zaakceptuj wyceny - Uprawnienia do przegladania i akceptowania ofert

[J Wyswietl i otworz zgtoszenia pomocy technicznej - Dostep do otwierania, odpowiadania i zarzadzania zgtoszeniami
pomocy technicznej

) Wyswietl i zarzadzaj kontem partnera - Dostep do przegladania i Zadania wyptat

[J Wyswietl e-maile - Dostep do przegladania historii e-maili na koncie

[J Umies¢ nowe zamowienia / uaktualnienia / anulacje - Zezwol na sktadanie nowych zamowien

Wyslij zaproszenie
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° Jesli na 5 kroku wybierzesz "Wybierz uprawnienia", to mozesz dokonac¢
wyboru uprawien konta uzytkownika.

6. Dalej wyslij zaproszenie za pomoca przycisku "Wyslij zaproszenie".
[ ]
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Zarzadzanie uzytkownikami

Strona gidwna portalu Obszar klienta Szczegdty konta Zarzgdzanie uzytkownikami

Zaproszenie wystane pomysinie!

1 Znaleziono uzytkownikdow

Adres e-mail / Ostatnie logowanie Akcje

[ wasdce k4

Ostatnie logowanie: 1 godzina temu

Oczekujgce zaproszenia

I Wyslij ponownie zaproszenie

Zaproszenie wystane: 1 sekunda temu
Anuluj zaproszenie

* Whasciciele kont zawsze maja petne uprawnienia do konta klienta.

Zapros nowego uzytkownika

Zaproszenie nowego uZytkownika umozliwia zaproszenie nowego uzytkownika do Twojego konta. Jesli zaproszona osoba ma juz
istniejace konto uzytkownika, bedzie mogta uzyskac dostep do Twojego konta przy uzyciu swoich istniejacych danych logowania.
Jesli uzytkownik nie ma jeszcze konta uzytkownika, bedzie mogt je utworzyc.

name@example.com

@® Wszystkie uprawnienia O Wybierz uprawnienia
Whyslij zaproszenie

* Nastepnie osoba dostanie mail o propozycje przytaczy¢ sie. Wiecej informacji
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znajdziesz tutaj.
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Jak sie zatogowac do panelu
klienta PUQ?

Aby sie zalogowac do panelu klienta PUQ, musisz wykona¢ nastepujace:

1. Przejdz na strone puq.pl/login
2. Po czym wprowadzZ swoje dane do logowania.

Zalog U_j SIGl Ta strona jest ograniczona

Adres e-mail

(] Zapamietaj mnie

Zaloguj sie Nie pamietasz hasta?

3. Wybierz "Zatoguj sie". Po czym dostaniesz sie do panelu klienta.


https://puq.pl/login
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Jak odzyskac zapomniane
hasto do panelu klienta?

Kliknij link https://pug.pl/login

Nastepnie kliknij przycisk "Nie pamietasz hasta"

< - C @ G B https://crm.pug.pl/login

PIUI‘Q! biuro@pug.pl Polskl ~  Zalogujsie  Zarejestru] sie Wyswietl koszyk

Strona gtowna 0 =nia la dzy Status sieci Partnerzy Skontaktuj sig z nami Konto -

Zaloguj Sie Ta strona jest ograniczona

Adres e-mail
Haslo

[ Zapamieta] mnie

Zaloguj sie Nie pamietasz hasta?
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Wopisz swoj adres e-mail i kliknij przycisk "Przeslij"


https://puq.pl/login
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U & https://crm.puq.pl/password/reset

PU@ biuro@pug.pl Polski ~  Zalogujsie  Zarejestruj sle Wyswiet! koszyk

na

Zrestartuj hasto

Nie pamietasz hasta? Podaj swdj adres e-mail ponizej, aby rozpoczad
proces resetowania.

Adres e-mail

| —— —

/
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Na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z linkiem do zresetowania hasta.
Skopiuj link recznie i wklej go w pasku adresu przegladarki i nacisnij ENTER.


https://doc.puq.info/uploads/images/gallery/2022-01/image-1643289652042.png

PU

Aby zresetowac hasto, kliknij ponizszy link.
Zresetu] swoje haslo

Jesli masz problemy, sprébuj skopiowac i wklei¢ nastepujacy adres URL do przegladarki:
https://crm.puq.pl/password/reset/redeem/01045c340c4501853ced4ad41817d72a
903fa7959b14b2b4db668bd09%9ab7442¢B1

Jesli nie prosites o reset, mozZesz zignorowac t omos¢ e-mail. Wygasnie za 2

godziny.

PUQ sp. Z 0.0.
http://crm.puq.pl

visit our website | log_in to your account | get support
Copyright © PUQ sp. z o.0., All rights reserved.

Otworzy sie strona, na ktérej musisz dwukrotnie wprowadzi¢ to samo, nowe hasto. | potwierdz
przyciskiem "Zapisz zmiany"
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https://crm.puq.pl/password/reset/change

PU@ biuro@pug.pl Polski ~  Zalogujsie  Zarejestruj sie

3 -

Zrestartuj hasto

Wprowadz ponize] swoje nowe hasto.

Nowe hasto

[ ......... | v ]
/Si{a hasia

Wskazéwki dotyczace dobrego hasta

Uzy) wielkich i matych liter

Dotacz co najmnie] jeden symbol (# $1% | itd. .)
Nie uzywaj stow ze stownika

Anuluj
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System poinformuje Cie o udanej zmianie hasta.
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QO B8 o~ https://erm.pug.pl/password/reset/change

PU@ biuro@puq.pl Polski ~  Powiadomienia « Wyswietl koszyk

Strona gtowna Ustugi ~ Jomeny ie WO e Partnerzy

Zrestartuj hasto

Reset hasta powiddt sie

Twoje hasto zostatg.zfesetowane. Kliknij tutaj , aby przej$¢ do obszaru
roboczego ...
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*** - Po tej procedurze musisz zapamieta¢ nowe hasto, w przeciwnym razie bedziesz musiat
powtdrzy¢ procedure zmiany hasta.
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Jak przyjac¢ zaproszenie do
sterowania ustug?

Po tym jak wtasciciel konta przekaze dostep do uprawienia swoich ustug zgodnie z instrukcjg, ktéra

sie znajduje tutaj. Dostaniesz mail na swoja skrzynke pocztowa o prosbie sie potgczyc.

1. Przedz na swoja skrzynke pocztowa. | odwéz mail od PUQ.

PUQ

Przyznano Ci dostep do NN
I 1z znat Ci dostep do konta I v/ firmie PUQ sp. z

0.0..

Aby przyjac zaproszenie, kliknij ponizszy link.

Przyjmij_zaproszenie

Zaproszenia wazne s3 przez 7 dni od daty wystawienia. Po tym czasie bedziesz musiat
poprosi¢ 0 nowe zaproszenie od administratora konta.

PUQ sp. z 0.0.
hitp:/fcrm.pug.pl

visit our website | log in to your account | get support
Copyright @ PUQ sp. z 0.0., All ights reserved.

2. Wybierz "Przyjmij zaproszenie", link przekieruje na strone do rejestracji.
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You have been invited to | EEGEGEGEGEGE

I - given you access to the I - ccount.

To accept the invite, please login or register below.

Zaloguj sie Zarejestruyj sie

Adres e-mail e e
Haslo Mazwisko
Zaloguj sie Adres e-mail
Hasto

Generate

Sita hasta: Wprowadsz hasto

O Przeczytatem i zgadzam sig na Warunki swiadczenia ushug

Nie jestem robotem

Zarejestruj sie

* Wprowadz swoje dane po czym dostaniesz dostep do sterowania ustug osoby, ktéra
udzielita ten dostep.
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Jak zrezygnowac z
subskrypcji produktu?

W celu rezygnacji z ustugi. Konieczne jest zalogowanie sie do panelu klienta.

Wykonana akcja spowoduje catkowite usuniecie wszystkich danych zwiazanych z ta
ustuga na koniec okresu optaconego za ustuge. Na przyktad: pliki, witryny, e-maile,
domeny.

Po pomysinym zalogowaniu musisz przejs¢ do sekcji ustug.

PUQ biuro@puq.pl Polski ~  Powiadomienia - Wyswietl koszyk

Finanse -

& Twoje dane Witamy ponownie, Ruslan

ona ghdwna portal Obszar klienta

5 11 0 0

Ustual DOMENY ZGLOSZENIA FAKTURY
# Aktualizu]
Q
O Kontakty
& Domains Expiring Soon & Odnow teraz @ Twoje aktywne produkty /
Nie znaleziono kontaktéw ustugi
Masz domeny: numberOfDomains, ktdre wygasna w ciggu
nastepnych dni: dni. Odnéw je dzisiaj, aby zapewni¢ spokdj. Hosting - PUQ hosting =
+ Nowy kontakt .. zweryfikowac.pl
Prywatny serwer e-mailowy ZIMBRA - Prywatny serwer mailowy
Zimbra 80
i mail.pug.pl
M Skroty Ostatni b . .
. ®, Ostatnie zgtoszenia Za darmo - Publiczna Chmura 1 GB
Zamdw nowe ustugi #253130 - Zgtoszono przez Telefon [N - Prywatna chmura plikéw - Prywatna chmura plikew 30065 [EZSII00
Ostatnia aktualizacja: 11.08.2021 [00:08 cloud.pug.pl =
Zarejestruj nowg domene #749613 - Zgloszono przez Telefon [ERTRTT
Wylogu #424891 - TEST dzialania |EERIared

& Zargjestruj nowa domeneg

#476424 - TEST
Ostatnia aktualizacja: 09.07.2021 (10:33 Zarejestru] EEIELRY
-

:a: Program partnerski 2 Wiecej szczegotow

Najnowsze wiadomosci

Twoje aktualne saldo prowizji to: prowizjaBalance. Potrzebujesz Zmiana rachunku bankowego
tylko kolejnej: kwoty do wyptaty, aby mac wyptacic swoje srodki. 14722021
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Wybierz ustuge, ktérg chcesz anulowac.

Moje produkty I ustugi

Strona gtowna portalu Obszar klienta Moje produkty i ustugi

do 5 wrisdw 5
¥ 3 WPRISOW 2

|1 Nastepny termin H
Produkt / ustuga Pricing platnosci Status
Prywatna chmura plikéw 300GB 0,00zt
cloud.pug.pl Darmowe konto i Aktywny
P t il
Zimbrago L . Akun
) Darmowe konto ywny
mail.pug.pl
i 0,00zt
Publiczna Chmura 1 GB - Aktywny
Darmowe konto
PUQ hosting 0,00zt i Aktywny
. galinka.top Darmowe konto
PUQ hosting -—— 0,00zt
zweryfikowac.pl Darmowe konto ) Aktywny
Pokai wpisy 10 ~ Poprzedn Dalej
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Jesli ustuga jest aktywna, mozesz jg anulowad, klikajgc przycisk."Zazadat anulowania"
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Zarzadzaj produktem

Strona gidwna portalu Obszar klienta Maje produkty i ustugi Szczegoly produktu

Data rejestracji
24.06.2021
Pierwsza kwota ptatnosci
0,00zt
Kwota cykliczna
36,00zt.

Cykl rozliczeniowy
PUQ hosting Co miesiac

Hosting Nastepny termin platnosci
27.12.2021

/ Przelewy24.pl
Zazgdaj anulowania

Nastepnie wprowadz wszystkie wymagane informacje i nacisnij przycisk. "Zazadat anulowania"
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Zadanie anulowania konta

Strona ghdwna portalu Obszar klienta Maoje produkty i ustugi Szczegoly praduktu 73danie anulowania konta
Zadanie anulowania dla: Hosting - PUQ hosting (zweryfikowac.pl)

Krétko opisz przyczyne anulowania

Anuluj odnowienie domeny?

Masz réwniez aktywna rejestracje domeny dla domeny powigzane] z tym produktem.
Ta domena ma zostaé odnowiona na 01.10.2022 kosztem 1,00zk za 1 Rok /s

Jesli chcesz rowniez anulowac domene | pozwolic jej wygasnac na koricu biezgcej rejestracji, po prostu zaznacz to pole ponizej.

] Potwierdzam, Ze nie chce ponownie odnawiac tej domeny

Typ anulawania‘ Koniec okresu rozliczeniowego <

E—— ) 7373da] anulowania Anuluj
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Nastepnie warunki i kwoty ptatnosci zostang automatycznie dostosowane.
Wykonana akcja spowoduje catkowite usuniecie wszystkich danych zwiazanych z ta
ustuga na koniec okresu optaconego za ustuge. Na przyktad: pliki, witryny, e-maile,

domeny.
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Jak sprawdzi¢ jakie mam
zakupione ustugi?

W celu zapoznania sie z listg aktualnych ustug. Konieczne jest zalogowanie sie do panelu klienta.

Po pomysinym zalogowaniu musisz przejs¢ do sekcji ustug.

PUQ biuro@pugq.pl Polski ~ Powiadomienia -

Finanse

& Twoje dane Witamy ponownie, Ruslan

Strona gidwna portalu Obszar klienta

5 11 0 0

Ustual DOMENY ZGLOSZENIA FAKTURY
Q
O Kontakty
& Domains Expiring Soon @ Twoje aktywne produkty /
Nie znaleziono kontaktow ustug
Masz domeny: numberOfDomains, ktdre wygasna w ciggu
A : . r— .
nastepnych dni: dni. Odnéw je dzisiaj, aby zapewni¢ spokdj. Hosting - PUQ hosting =
4 Nowy kontakt ... zweryfikowac.pl
Prywatny serwer e-mailowy ZIMBRA - Prywatny serwer mailowy
Zimbra 80
i rmail.pug.pl
A Skroty o ; ; :
J & Ostatnie zgtoszenla Za darmo - Publiczna Chmura 1 GB
Zamow nowe ustugi #253130 - Zgtoszono przez Telefon m - Prywatna chmura plikéw - Prywatna chmura plikéw 300GB
Ostatnia aktualizacja: 11.08.2021 (09:08 cloud.pug.pl o
Zarejestruj nowa domene #749613 - Zgloszono przez Telefon [EETRTT
Wyloguj #424891 - TEST dzialania |EERTared

& Zargjestruj nowa domene

#476424 - TesT Ty
Ostatnia aktualizacja: 09.07.2021 (10:33 Zarejestru] EEIEHMIY
! -

:& Program partnerski

Najnowsze wiadomosci

Twoje aktualne saldo prowizji to: prowizjaBalance. Potrzebujesz Zmiana rachunku bankowego
tylko kolejnej: kwoty do wyptaty, aby mac wyplacic swoje srodki. 14.12.201

Nastepnie zostanie wysSwietliona lista ustug.
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Moje produkty i ustugi

Strona glowna portalu Obszar klienta Moje produkty i ushugi

H Nastepny termin 5
Produkt / ustuga Pricing platnosc Status
Prywatna chmura plikéw 300GB 0,00zt
cloud.pug.pl Darmowe konto i Aktywny
B t il
rywatny serwer mailowy 0,002

Zimbra 80 - Akt
imbra Darmowe konto ywny

mail.pug.pl
0,00zk
Publiczna Chmura 1 GB ' - Aktywny
Darmowe konto

PUQ hosting 0,00zt i AKEywn
galinka.top Darmowe konto ywny

PUQ hosting ——— 0,00z,
zweryfikowac.pl Darmowe konto ) Aktywny

Pokaz wpisy 10 4 Poprzedn Dalegj
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