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Polityka prywatnosci
Weszta w zycie od 01.03.2021 r.

Niniejszy dokument ,Polityka prywatnosci” (zwana dalej , Polityka”) przedstawia zasady
wykorzystywania przez PUQ sp. z 0.0. (dalej PUQ) danych osobowych uzytkownika.
Zaznaczajgc pole ,Zgadzam sie”, ktéremu towarzyszy link do niniejszej Polityki, (zwany dalej
réwniez Uzytkownikiem) dobrowolnie, z wtasnej woli i w swoim interesie wyrazasz zgode na
przetwarzanie Danych Osobowych w sposéb i na warunkach okreslonych w niniejszej Polityce.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka stanowi integralng czes¢ regulaminéw dostepnych w Panelu Klienta pod

adresem: https://crm.pug.pl/knowledgebase/2/Dokumenty, a takze innych zawartych

umow z Uzytkownikiem, gdy jest to wyraznie przewidziane w ich warunkach. Tym samym
zawierajac Umowe i okreslone umowy w sposéb w niej ustalony, w tym korzystanie z
ustug, akceptujesz w catosci warunki niniejszej Polityki.

2. Metody przetwarzania Danych Osobowych obejmujg wszelkie dziatania (operacje) lub
kombinacje dziatan (operacji), w tym gromadzenie, rejestrowanie, systematyzowanie,
przechowywanie, wyjasnianie (aktualizacja, zmiana), wydobywanie, wykorzystywanie,
przekazywanie (dystrybucja, udostepnianie, dostep), depersonalizacja, blokowanie,
usuwanie, niszczenie w celach okreslonych w niniejszej Polityce przy uzyciu narzedzi
automatyzacji lub bez uzycia takich narzedzi wedtug uznania Portalu.

3. W niniejszej Polityce postuzono sie terminami i definicjami przewidzianymi w Umowie, a
takze z innymi umowami zawartymi z Uzytkownikiem, chyba ze niniejsza Polityka stanowi
inaczej lub wynika z jej istoty. W pozostatych przypadkach interpretacja terminu uzytego
w Polityce dokonywana jest zgodnie z obowigzujgcym prawem, zwyczajami biznesowymi
lub doktryna naukowag.

82 Informacje osobiste

1. Dane osobowe w niniejszej Polityce oznaczaja:

1. Informacje, ktére Uzytkownik podaje o sobie samodzielnie podczas rejestracji lub
autoryzacji, a takze w procesie dalszego korzystania z Panelu Klienta i/lub Ustugi, w
tym dane osobowe Uzytkownika.

2. Dane przekazywane automatycznie, w zaleznosci od ustawieh oprogramowania
Uzytkownika, w formie bezosobowej.
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. PUQ ma prawo okresli¢ wymagania dotyczace sktadu Danych Osobowych Uzytkownika,
ktére nalezy podac w celu korzystania z Panelu Klienta i opartej na niej Ustugi. Jezeli
pewne informacje nie sg oznaczone przez PUQ jako obowigzkowe, ich podanie lub
ujawnienie jest dokonywane przez Uzytkownika wedtug wtasnego uznania.
. Podczas rejestracji Uzytkownik musi poda¢ nazwe konta (login), adres e-mail oraz hasto.
Podczas rejestracji PUQ tworzy unikalny identyfikator dla kazdego Uzytkownika (user_id).
Identyfikator uzytkownika jest powigzany z informacjami o profilu uzytkownika. W celu
zawarcia Umow Uzytkownik moze podac réwniez nastepujgce dane osobowe o sobie: imie
i nazwisko, stanowisko, numer telefonu, NIP, KRS, adres rejestracyjny i adres pocztowy
takiej organizacji, firmowy numer telefonu, rachunek biezacy, nazwa banku
obstugujacego, jego konto korespondencyjne moga by¢ dodatkowo zapewnione. Podane
informacje o organizacji nie dotyczg danych osobowych.
. PUQ nie sprawdza poprawnosci podanych Danych osobowych oraz czy Uzytkownik
posiada niezbedng zgode na ich przetwarzanie zgodnie z niniejszg Polityka, wierzac, ze
dziata w dobrej wierze, rozwaznie i doktada wszelkich staran, aby takie informacje byty
aktualne oraz uzyskali wszelkie niezbedne zgody podmiotéw danych osobowych.
. PUQ zbiera i przechowuje dane o dziataniach Uzytkownika w Serwisie za pomocg plikéw
dziennika. W przypadku wykonywania czynnosci przez uprawnionego Uzytkownika
informacja taka jest kojarzona z identyfikatorem Uzytkownika.
. Uzytkownik rozumie i akceptuje mozliwos¢ korzystania w Panelu Klienta z
oprogramowania firm trzecich, w wyniku czego osoby te moga odbierac i przesytac dane,
o ktérych mowa w paragrafie §2.1.b, w formie bezosobowej.

Okreslone oprogramowanie strony trzeciej obejmuje:
1. analityczne systemy zbierania danych: Google Analytics.
2. narzedzia analityczne sieci spotecznosciowych: Facebook, Google;
3. systemy reklamowe: Google DoubleClick for Publishers (DFP), Google Adsense,

Criteo.

. Sktad i warunki gromadzenia zanonimizowanych danych za pomocg oprogramowania
stron trzecich sg okreslane bezposrednio przez ich wtascicieli praw autorskich i moga
obejmowac:

1. dane przeglagdarki (typ, wersja, plik cookie);
2. dane systemu operacyjnego (typ, wersja, rozdzielczos¢ ekranu);
3. zadane dane (czas, Zrédto skierowania, adres IP).
4. inne zanonimizowane dane o dziataniach Uzytkownika w Aplikacji.
. W ramach swiadczenia niektérych rodzajéw ustug PUQ moze zapewni¢ Uzytkownikom
mozliwos¢ samodzielnego umieszczania na oddzielnych stronach Serwisu
oprogramowania stuzgcego do gromadzenia i przetwarzania zanonimizowanych danych,
analogicznego do okreslonego w paragrafie §2.6. niniejszej Polityki, dzieki czemu
Uzytkownicy mogg otrzymac dane, o ktérych mowa w paragrafie §2.1.b, w formie
bezosobowej. Sktad i warunki gromadzenia zanonimizowanych danych w tym przypadku
okresla Uzytkownik, ktéry umiescit oprogramowanie do gromadzenia i przetwarzania
zanonimizowanych danych, ale nie moze kolidowa¢ z niniejszg Polityka.
. PUQ nie ponosi odpowiedzialnosci za procedure wykorzystywania Danych Osobowych
Uzytkownika przez osoby trzecie, z ktérymi Uzytkownik wspétdziata w ramach korzystania
z Panelu Klienta i/lub Ustugi.



83 Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

1. Podstawy prawne, na ktérych PUQ wykorzystuje dane osobowe, obejmuja:

1.

Przetwarzanie danych osobowych, gdy Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie
w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

Przetwarzanie Danych Osobowych, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest Uzytkownik;

Przetwarzanie Danych Osobowych, gdy jest to niezbedne do zawarcia umowy z
Uzytkownikiem;

Przetwarzanie Danych Osobowych, ktére jest niezbedne do wypetniania obowigzkéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

84 Zasady dotyczace dzieci

1. PUQ nie zbiera celowo danych osobowych od dzieci ponizej 18 roku zycia, nie zgda ich i
nie zezwala im na korzystanie z Panelu Klienta. Osobom ponizej 18 roku zycia nie wolno
podawac danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, adresu, numeru telefonu i adresu
e-mail. Jesli PUQ dowie sie, ze informacje zostaty otrzymane od dziecka w wieku ponizej
18 lat, PUQ natychmiast usunie takie informacje. Jesli uwazasz, ze mogliSmy uzyskac
jakiekolwiek informacje od dziecka ponizej 18 roku zycia lub o nim, skontaktuj sie z nami
pod adresem biuro@pugq.pl

85 Cele przetwarzania danych osobowych

1. PUQ prowadzi przetwarzanie, w tym gromadzenie i przechowywanie tych Danych
osobowych, ktére sa niezbedne do zawarcia i wykonywania umoéw z Uzytkownikiem, a
takze udostepnia publicznie przez Uzytkownika poprzez wypetnienie profilu i dokonanie
ustawienh w Panelu Klienta.

2. PUQ ma prawo wykorzystywac¢ dane osobowe w nastepujacych celach:

1. Wdrozenie funkcjonalnosci Ustugi polegajacej na tworzeniu i wyswietlaniu profilu

Uzytkownika w Panelu Klienta. PUQ przechowuje, organizuje i wyswietla w panelu
profile Uzytkownikéw zawierajgce Dane osobowe, ktére Uzytkownicy udostepnili
publicznie.

. Zawieranie umoéw o korzystanie z Panelu Klienta i Ustugi; Zawarcie Umowy odbywa

sie na odlegtos¢ poprzez wymiane dokumentéw elektronicznych, ktére sg
podpisywane prostym podpisem elektronicznym. W takim przypadku role klucza
prostego podpisu elektronicznego Uzytkownika moze petni¢ para login - hasto lub
jego adres e-mail. Dlatego sg wymagane podczas rejestracji.

3. Wypetnienie zobowigzah wynikajacych z zawartych uméw, w tym zapewnienie

Uzytkownikowi dostepu do Panelu Klienta i Ustugi; Wnioski o udostepnienie



Ustugi/Portalu przyjmowane sg za posrednictwem Panelu Klienta oraz poczty
elektronicznej.

. ldentyfikacja uzytkownika w ramach wypetniania zobowigzan wynikajacych z

zawartych z nim uméw; Konto osobiste Uzytkownika jest powigzane z loginem-
hastem Uzytkownika i adresem e-mail.

. Zapewnienie wsparcia technicznego w zwigzku z korzystaniem z Panelu Klienta i

Ustugi; Zgtoszenia do pomocy technicznej sg przyjmowane za pomoca
oprogramowania aplikacji i poczty e-mail.

. Zapewnienie komunikacji z Uzytkownikiem w celu Swiadczenia ustug informacyjnych

i poprawy jakosci Ustugi w ramach zawieranych Uméw, w tym poprzez
powiadomienie z udziatem 0séb trzecich; Komunikacja z Uzytkownikiem odbywa sie
za posrednictwem poczty elektronicznej lub numeru telefonu subskrybenta
podanego przez Uzytkownika podczas rejestracji lub w trakcie korzystania z Panelu
Klienta i/lub Ustugi.

. Wykorzystywanie zanonimizowanych danych do kierowania reklam i/lub materiatow

informacyjnych wedtug wieku, ptci i innych cech.

Prowadzenie badah marketingowych, statystycznych i innych na podstawie
zanonimizowanych danych. Dane z podanych w punkcie 2.7. systemy gromadzenia
danych w formie zanonimizowanej sg zbierane i analizowane w celu ustalenia, ile
czasu Uzytkownicy spedzajg w réznych sekcjach Panelu Klienta, jakie sg ich
zainteresowania i preferencje.

. Zgodnos$¢ z wymogami prawnymi. Jako organizator rozpowszechniania informacji w

Internecie, PUQ przechowuje informacje o faktach odbioru, transmisji, dostarczania i
(lub) przetwarzania pisemnych tekstéw, obrazéw, dzwiekéw, wideo lub innych
wiadomosci elektronicznych internautéw oraz informacje o tych uzytkownikach,
przez okres wymagany prawem od zakonczenia realizacji tych dziatan.

86 Prawa uzytkownika w odniesieniu do danych osobowych

1. Jezeli przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa, Uzytkownik ma prawo do:

1.
2.

informacji o zbieraniu i wykorzystywaniu jego danych osobowych;
uzyskania dostepu do swoich danych osobowych i poprawienia ich, jesli sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

. zabroni¢ przetwarzania Twoich danych osobowych, jesli ich doktadnos¢ jest

kwestionowana, przetwarzanie odbywa sie niezgodnie z prawem, a takze w
przypadkach, gdy PUQ nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw, w ktérych
byty przetwarzane przez PUQ;

. sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania jego danych osobowych, a takze zakazania

ich przetwarzania w przypadkach, gdy PUQ przetwarzat je w ramach wykonywania
zadah w interesie publicznym Iub w swoim wtasnym prawnie uzasadnionym
interesie i nie ma koniecznosci ich dalszego przetwarzania;

. cofniecia w dowolnym momencie zgody, ktérg wyrazit na przetwarzanie jego danych

osobowych. W przypadku cofniecia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie
danych osobowych, takie cofniecie nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem



przetwarzania, ktérego PUQ dokonat na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
6. zgdac usuniecia swoich danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:
1. gdy nie dotycza juz celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane;
2. gdy zgoda zostanie wycofana, a PUQ nie ma podstaw do dalszego
przetwarzania;
3. gdy istniejg zastrzezenia co do dalszego przetwarzania ze wzgledu na
spotecznie uzyteczne lub uzasadnione interesy PUQ i nie ma obowigzkowej
potrzeby dalszego przetwarzania;
4. gdy dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,;
7. nie podlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktéra wywotuje dla Uzytkownika istotne skutki prawne lub wptywa
w podobny sposdb, chyba Ze istnieje podstawa prawna do dalszego przetwarzania;
8. otrzymywac dane osobowe w ustrukturyzowanej, powszechnie uzywanej i nadajacej
sie do odczytu maszynowego formie, aby méc przesyta¢ dane, w przypadkach, gdy
PUQ przetwarza przekazane dane osobowe w sposéb zautomatyzowany.

2. Prawa te mozna zrealizowac korzystajgc z narzedzi, ktére PUQ oferuje w Panelu Klienta
lub wysytajac specjalne zapytanie do PUQ w sposdb opisany ponizej. PUQ niezwtocznie
odpowie na wszelkie takie zgdania zgodnie z obowigzujagcym prawem. W niektérych
przypadkach PUQ moze poprosi¢ Uzytkownika o przejscie przez procedure identyfikacji
przed przetworzeniem zadania. Uzytkownik ma prawo skontaktowac sie z wtasciwym
organem nadzorczym w swojej jurysdykcji, jesli odpowiedz PUQ go nie zadowoli.

§7 Przechowywanie danych osobowych

1. Wszystkie zebrane Dane Osobowe sg przechowywane tylko przez okres niezbedny do
realizacji celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub przez okres dozwolony lub wymagany
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. PUQ okresowo sprawdza systemy
przetwarzania danych pod katem aktualnosci celéw gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych uzytkownikéw. To ustalenie opiera sie na szeregu czynnikéw, ktére obejmuja
miedzy innymi: czy Uzytkownik utrzymuje relacje z PUQ, czy PUQ spetnit zadania
Uzytkownika (w tym wszelkie dodatkowe zadania), czy istnieje stosunek umowny miedzy
Uzytkownik i PUQ oraz czy istniejg umowne lub prawne podstawy do dalszego
przechowywania danych osobowych Uzytkownika.

2. W celu poprawy jakosci Ustugi oraz zapewnienia mozliwosci ochrony prawnej PUQ ma
prawo do przechowywania plikéw dziennika dotyczacych czynnosci wykonywanych przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Panelu Klienta i/lub Ustugi, a takze w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy oraz innych umoéw przez Uzytkownika z jego strony,
przez 1 (jeden) rok od dnia ich zlecenia.

88 Wymagania dotyczace ochrony danych osobowych



1. PUQ przechowuje Dane Osobowe i zapewnia ich ochrone przed nieuprawnionym
dostepem i rozpowszechnianiem zgodnie z wewnetrznymi zasadami i regulacjami.

2. W odniesieniu do Danych Osobowych Uzytkownika zachowana jest ich poufnos¢, z
wyjatkiem publicznie dostepnych informacji (punkt 2.4. Niniejszej Polityki) oraz innych
przypadkéw, w ktérych technologia Panelu Klienta lub Ustugi swiadczona na ich
podstawie lub ustawienia oprogramowania uzywane przez Uzytkownika zapewniajg
otwartg wymiane informacji z innymi Uzytkownikami Panelu Klienta lub z uzytkownikami
Internetu.

89 Przekazywanie danych osobowych

1. PUQ ma prawo do przekazywania danych osobowych stronom trzecim w nastepujgcych
przypadkach:

1. Uzytkownik wyrazit zgode na takie dziatania, w tym w przypadkach, gdy Uzytkownik
stosuje ustawienia uzywanego oprogramowania, ktére nie ograniczajg
przekazywania okreslonych informacji;

2. przeniesienie jest niezbedne w ramach korzystania przez Uzytkownika z
funkcjonalnosci Panelu Klienta i/lub specyfiki opartej na niej Ustugi;

3. w zwigzku z przekazaniem Panelu Klienta w posiadanie, uzytkowaniem lub
majatkiem takiej osoby trzeciej, w tym cesjg praw wynikajagcych z umoéw zawartych
z Uzytkownikiem na rzecz takiej osoby trzeciej;

4. na wniosek sadu lub innego uprawnionego organu panstwowego w trybie
okreslonym w ustawie;

5. w celu ochrony praw i uzasadnionych intereséw PUQ w zwigzku z naruszeniem
umoéw zawartych z Uzytkownikiem.

8§10 Modyfikacja i usuwanie danych osobowych

1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili samodzielnie edytowa¢ dane osobowe podane
przez niego podczas rejestracji lub autoryzacji na swoim Koncie Osobistym.

2. Uzytkownik ma prawo usung¢ wtasne konto lub skorzystac z prawa do cofniecia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych poprzez wystanie do PUQ zadania usuniecia konta
na adres biuro@pugqg.pl

8§11 Zmiany w Polityce prywatnosci



1. Niniejsza Polityka moze zosta¢ zmieniona lub wypowiedziana przez PUQ jednostronniebez
uprzedniego powiadomienia Uzytkownika. Nowa wersja Polityki wchodzi w zycie zchwilg
umieszczenia jej w Serwisie PUQ.

2. Aktualna wersja Polityki znajduje sie na Stronie PUQ w Internecie pod adresem:
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