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Regulamin Swiadczenia
ustugi Hosting

Regulamin ustug hostingowych i domen

81 Definicje

PUQ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Stefana Jaracza 2/503, 00-378
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy pod numerem KRS 0000857953, NIP 5252834345, REGON 38693602400000, zwang
dalej ,PUQ” lub ,Zleceniobiorca” reprezentowang przez upowaznionego Przedstawiciela PUQ -
Piotra Esse (prezesa zarzadu);

Klient - osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
majgca wykupiong ustuge hostingowg u Zleceniobiorcy;

Ustuga Hostingowa - Swiadczona przez Zleceniobiorce a polegajgca na udostepnieniu Klientowi
zasobow infrastruktury informatycznej Zleceniobiorcy w celu zamieszczenia i przechowywania na
niej danych ("Dane") (w rozumieniu art. 14 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag
z 27 lipca 2002 r.) ("Ustuga Gtéwna") oraz uruchomieniu wybranych przez Klienta ustug
dodatkowych, integralnie zwigzanych z udostepnieniem tych zasobdéw, zgodnie z ich specyfikacja
zamieszczong na stronie internetowej Zleceniobiorcy pod adresem https://www.crm.puq.pl;

Ustuga dodatkowa - ustuga wybrana przez Klienta, integralnie zwigzana z Ustuga Gtéwna. Ustuga
dodatkowa moze polega¢ m.in. na udostepnieniu Klientowi dodatkowych kont e-mail, transferze
danych, zwiekszeniu parametréw transferu i innych. Koszt, jaki Klient ponosi za udostepnienie
Ustugi Gtéwnej wraz z ustugami dodatkowymi podano w cenniku na stronie internetowej

Zleceniobiorcy: https://puqg.pl/dokumenty/uslugi-dodatkowe/;

Dane (Dane zgromadzone na serwerze) - dane, ktore Klient zamieszcza i przechowuje na
udostepnionej mu w tym celu infrastrukturze informatycznej Zleceniobiorcy;


https://crm.puq.pl/store/chmura

Panel klienta - w wyniku petnej rejestracji klient otrzymuje dostep do gtéwnego Panelu, w ktérym
moze zarzadzac ustugami, zgtoszeniami czy przeglada¢ dokumenty ksiegowe. Panel klienta
pokazuje réwniez specyficzne dostepy do wykupionych ustug za pomocg np.: Panelu serwera.Panel
klienta przyznawany jest jednorazowo dla poszczegdélnego klienta na caty okres aktywnosci
przynajmniej jednej ustugi.

Panel serwera - niektére wykupione ustugi dajg dostep do dodatkowego panelu serwera w
ktérym mozna zarzadzac bezposrednio szczegétowymi ustawieniami i funkcjonalnosciami danej
ustugi. Np: dla ustugi hostingu jest to panel dajacy mozliwos¢ zarzgdzania kontami email, FTP,
kopiami zapasowymi, bazami danych itp. Klient moze posiada¢ wiele paneli serwera w zaleznosci
od ilosci i cech wykupionych ustug.

Transfer - limit ruchu z i do serwera klienta okreslony w specyfikacji danej ustugi;
Regulamin - niniejszy regulamin ustug hostingowych Zleceniobiorcy ;

Petna aktywacja ustugi - po uiszczeniu przez Klienta Optaty Abonamentowej, Klient otrzymuje
petny dostep do ustugi;

Optata Abonamentowa - optata uiszczana przez Klienta tytutem Swiadczenia ustug
hostingowych przez Zleceniobiorce na podstawie dokumentu pro forma wysytanego przez
Zleceniobiorce na adres e-mail Klienta oraz dostepnego w panelu klienta. Klient z géry wnosi
Optate Abonamentowg za caty Okres Abonamentowy;

Okres Abonamentowy - czas na jaki zostata wykupiona ustuga hostingowa. Klient wnosi optate
abonamentowg dla Zleceniobiorcy z géry na podstawie dokumentu pro forma.

Strona internetowa Zleceniobiorcy - strona internetowa dostepna pod adresem
https://www.PUQ.pl;

SPAM - przesytanie poczta elektroniczng (e-mail) informacji handlowych lub innych, ktére nie byty
zamawiane przez adresata;

Administrator danych - administratorem danych osobowych Klienta jest PUQ sp. z 0.0, kontakt z
Administratorem danych - biuro@puq.pl;

Strony - oznaczajg Zleceniobiorce oraz Klienta;

Kontakt w sprawach nie zwigzanych z obstugg techniczng ze Zleceniobiorcg odbywa sie droga
telefoniczng na numery:

telefon: +48 22 525 3333 poniedziatek-pigtek od 9:00 do 16:00;

* Optaty za potgczenia telefoniczne wedtug stawek Operatora

Drogg Mailowg na adres: biuro@pugq.pl czynny cata dobe



§2 Postanowienia ogdine

1. Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg ogdélne zasady swiadczenia Ustug
Hostingowych i obstugi domen przez Zleceniobiorce oraz korzystania z tych ustug przez
Klienta.

2. Optata przez Klienta i Uruchomienie ustugi oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig
Regulaminu, akceptuje jego postanowienia w catosci i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

3. Naruszanie postanowien Regulaminu przez Klienta wywotuje skutki przewidziane w
niniejszym Regulaminie oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Ustugodawca nie ma obowigzku przeszkolenia Klienta w zakresie korzystania z Ustug
Hostingowych, Klient obowigzany jest uczyni¢ to we wtasnym zakresie.

5. Przedsiebiorca jest ten Klient, ktéry korzysta z Ustug Hostingowych w celu bezposrednio
zwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
chociazby nawet nie byta ona zarejestrowana.

6. Wypetniajgc formularz zamoéwienia Klient potwierdza, ze jest przedsiebiorcg i ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ podanych danych z rzeczywistym stanem rzeczy.

7. Ustugodawca nie rozszerza parametrow poszczegélnych ustug - klient powianiem wybrad
ustuge ktéra bedzie w stanie obstuzy¢ jego potrzeby. Jesli przekraczane sg ilosSci danych
klient moze usung¢ czes¢ niepotrzebnych danych aby zmiesci¢ sie w wykupionych dla
ustugi limitach lub wykupi¢ odpowiednio pasujgcg ustuge.

83 Informacja o Przetwarzaniu danych osobowych

1. Klient powierza Administratorowi danych, w trybie art. 28 ogdélnego Rozporzadzenia o
Ochronie Danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
"Rozporzadzeniem") dane osobowe do przetwarzania przez Zleceniobiorce w zakresie
umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzah w stosunku do Klienta.

2. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych
dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane
dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celdéw, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w
postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to
niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

3. Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora danych / Zleceniobiorca / zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
1997r.0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2002r.Nr.101, poz 926 z pdzniejszymi
zmianami) przez Zleceniobiorce w zakresie okreslonym w danych kontaktowych (
Formularz zaméwienia, ,e-mail) umozliwiajgcym wywigzanie sie ze zobowigzah w
stosunku do Klienta.

4. Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie do wgladu i mozliwosci dokonywania
zmian w zgromadzonych przez Administratora danych, danych osobowych.

5. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, a w przypadku



wyrazenia zgody na przetwarzanie danych do jej wycofanie. Skorzystanie prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

6. Klient ma takze prawo do przenoszenia danych.

7. Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach prawnie
dozwolonych. Dane sg udostepniane firmom wspoétpracujgcym w celu realizacji
zamowienia lub Swiadczenia ustug hostingowej jak np. biura rachunkowe, rejestratorzy
domen, inne firmy w zakresie niezbednym do realizacji ustug Zleceniobiorce.

8. Zgodnie z polityka prywatnosci zamieszczong na stronie Zleceniobiorce, dane sa
przetwarzane na czas obowigzywania umowy lub Swiadczenia danej ustugi, a takze po
zakonczeniu umowy / Swiadczenia ustugi w celach: dochodzenia roszczeh wynikajgcych z
umowy, statystycznych, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustug, badz do
momentu wyrazenia sprzeciwu przez Panstwa. Dane moga by¢ réwniez przechowywane
po zakohczeniu trwania umowy jednak wytgcznie w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, wytagcznie na czas zgodny z obowigzujgcymi
przepisami, przy czym przystuguje Panstwo prawo do "bycia zapomnianym" na wyrazng
Panstwa prosbe.

9. Administrator danych zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych do ich zabezpieczenia poprzez ogdlne stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 Rozporzadzenia

10. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Administrator danych zastrzega sobie prawo zamieszczenia adresu URL i nazwy klienta w
zestawieniach klientéw oraz listach referencyjnych zaréwno w formie pisemnej jak i
elektronicznej , w tym na stronach WWW Zleceniobiorce. W przypadku braku zgody ze
strony klienta jest on zobowigzany powiadomi¢ Zleceniobiorce odrebnym pismem.

84 Zarzadzanie ustugami w panelu KLIENTA/SERWERA

1. W celu zamdéwienia i zarzadzania ustugami swiadczonymi przez PUQ wymagane jest
zatozenie przez Klienta konta w systemie https://crm.puq.pl (zwanym dalej: panelem
Klienta).

2. Klient rejestruje konto poprzez podanie adresu e-mail, podstawowych danych
teleadresowych oraz nadanie silnego hasta (zawierajgcego minimum 8 znakéw, w tym: co
najmniej 1 duzg litere, 1 matg litere, 1 cyfre i 1 znak specjalny).

3. Klient, rejestrujgc konto w systemie https://crm.puq.pl, otrzymuje dostep do Panelu
Klienta ktéry oferuje takie mozliwosci jak m.in.:

1. zamawiania nowych ustug,

2. przeglad dostepnych aktywnych ustug wraz z mozliwoscia poznania szczegdétowych
cech ustugi takiej jak m. in. wykorzystywana objetos¢, transfery czy adresy
logowania oraz zmiany haset itp.

3. dostepu do listy dokumentéw ksiegowych



4. dostepu do systemu zgtoszeh pomocy technicznej

4. Po poprawnym zamowieniu i optacie za ustuge klient zostanie poinformowany w sposéb
elektroniczny o stanie ustugi.

5. Dostep i sposéb wykorzystania wykupionej ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od
konkretnej wykupionej ustugi. Szczegéty dostepu umieszczane sg w Panelu klienta w
sekcji dotyczgcej danej ustugi.

6. Klient zobowigzany jest do nieujawniania swoich danych dostepowych osobom trzecim.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje przekazania hasta przez
Klienta osobom trzecim.

7. Panel serwera poszczegélnej ustugi daje mozliwos¢ zarzgdzania bazami danych, strefami
DNS, kontami email i innymi ustawieniami.

8. Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania kopii zapasowej catej ustugi w dowolnym
momencie. Mozliwos¢ ta jest dostepna z panelu serwera.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu swiadczenia
ustug, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystywania ustug swiadczonych przez
Zleceniobiorce do dziatah niezgodnych z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych
prawa 0séb trzecich, Zleceniobiorca moze zablokowa¢ swiadczone ustugi albo zawiesi¢
dostep do panelu Klienta.

10. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do usuniecia kont nieaktywnych, na ktérych nie
widniejg aktywne ustugi przez okres ustanowiony odpowiednim prawem.
11. Zatozenie Konta w systemie https://crm.pug.pl oznacza akceptacje postanowienh

Regulaminu ustug zamieszczonych na stronie www.crm.pug.pl.

§ 5 CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE USLUGI

1. Umowa na $wiadczenie Ustug pomiedzy Zleceniobiorcg a Klientem zawierana jest na czas
okreslony réwny okresowi abonamentowemu, na jaki Ustuga zostata wykupiona, chyba,
ze Regulamin stanowig inaczej.

2. Ustuga moze zostac zakonczona:

1. Na skutek pisemnego (listu lub e-mail na adres: biuro@pugq.pl) oswiadczenia Klienta
o rezygnacji z ustugi, dostarczonego co najmniej na 14 dni przed data konca
aktualnego okresu rozliczeniowego.

2. Z powodu braku uregulowania przez Klienta optat lub uptywu okresu
abonamentowego i braku uregulowania ptatnosci za przedtuzenie abonamentu - ze
skutkiem natychmiastowym - w przypadku Klientéw posiadajgcych aktywng ustuge.

3. W wyniku naruszenia przez Klienta warunkéw korzystania z ustugi i braku usuniecia
skutkéw naruszen w terminie 7 dni od daty zgtoszenia tego faktu przez
Zleceniobiorce, po uprzednim powiadomieniu i podaniu przyczyn z wyprzedzeniem
14 dni przed data konca aktualnego okresu rozliczeniowego lub jesli naruszenie
dotyczy débr innych uzytkownikéw sieci - ze skutkiem natychmiastowym.

4. Na skutek rozwigzania lub likwidacji firmy Klienta, nie bedgcego osobg fizyczna.

5. Na skutek dziatania Klienta powodujgcego wymierne szkody lub zaktécenie pracy
Zleceniobiorcy.

3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym


http://www.crm.puq.pl/

w przypadku, gdy funkcjonowanie ustugi Klienta zagraza stabilnosci sieci lub stabilnosci
innych uzytkownikéw. W przypadku rozwigzania umowy ze strony Zleceniobiorcy,
Klientowi przystuguje prawo do zwrotu optaty abonamentowej pomniejszonej o
wykorzystany okres abonamentowy. Zwrot przystuguje wytgcznie w sytuacji, gdy Klient
nie przyczynit sie bezposrednio do spowodowania zagrozenia dla innych Uzytkownikéw
sieci.

4. Rozwigzanie Umowy nie wymaga zachowania formy pisemne;.

§ 6 ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie Ustugga, przechowywane dane i
tresci oraz konsekwencje swoich dziatan.

2. Z chwilag wykupienia Ustug, Zleceniobiorca przekazuje Klientowi wytgcznos¢ zarzadzania
Ustugami, a sam nie asystuje w dziataniach Klienta, przechowywane w Ustudze danych,
nie decyduje o ich przeznaczeniu i nie weryfikuje ich zawartosci.

3. Klient we wtasnym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za konfiguracje i zarzadzanie
wykupiong ustuga (konfiguracja kont email, ustawienia dns, zarzgdzanie bazg danych
oraz witryng www itp.)

4. Klient ma mozliwos¢ wykupienia ustug dodatkowych opisanych na stronie
https://crm.puqg.pl/knowledgebase/1/Uslugi-dodatkowe.html obejmujgcych m.in. biezaca
obstuge ustugi podstawowej.

5. Klient odpowiada za bezpieczny dostep do swoich ustug. Winien tez przestrzega¢ zasady
chronienia swoich haset i konta do zarzagdzania wykupionymi ustugami przed osobami
trzecimi. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wtamanie sie na konto lub dziatania
0s6b nieuprawnionych, w tym wszelkie konsekwencje takich dziatan, jak np. dokonane
bez jego woli i wiedzy zmiany, utrate danych lub ich upowszechnienie przez osoby trzecie.

6. Klient zobowigzuje sie do:

1. podania prawdziwych danych osobowych podczas zamawiania ustugi;

stosowania sie do postanowien niniejszych Regulaminéw;

terminowego regulowania naleznosci za zamoéwione ustugi;

korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem;

niezwtocznego powiadomienia Zleceniobiorcy o wszelkich przypadkach braku

dziatania lub nieprawidtowosciach w dziataniu Ustug;

6. informowania Zleceniobiorcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje
Ustug,

7. niezwtocznego zawiadamiania Zleceniobiorcy, w formie pisemnej lub elektronicznej,
o wszelkich zmianach danych teleadresowych Klienta, niezbednych do wystawiana
faktur i doreczen;

8. wspodtdziatania z Zleceniobiorcg w przypadku ewentualnych sporéw sgdowych oraz
pozasadowych z osobami trzecimi, ktére beda dochodzity roszczeh w stosunku do
Zleceniobiorcy w zwigzku z ustugami Swiadczonymi na rzecz Klienta.

7. Klient zobowigzuje sie do dbania o ciggta aktualizacje wykorzystywanych przez niego
systemoéw umieszczonych na infrastrukturze Zleceniobiorcy do najnowszych dostepnych
wersji i uznaje, ze niezastosowanie sie do tego moze skutkowac btednym dziataniem lub
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nawet blokadg poprawnego dziatania ustugi nie wyniktg z winy Zleceniobiorcy;

8. Przed aktualizacjg systemu Klient powinien upewnic sie, ze niniejsza ustuga hostingowa
spetnia wymagania systemu po aktualizacji.

9. Zabrania sie dostarczania oraz umieszczania w infrastrukturze Zleceniobiorcy
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w btgd, zawierajgcych wirusy lub takich, ktére moga wywotac
zaktdcenia badz uszkodzenia systemdw komputerowych;

10. Klient zobowigzuje sie do nie przekraczania limitu 0,2 miliona umieszczonych plikéw oraz
5 tysiecy utworzonych katalogéw w wykupionej ustudze. Potrzeba umieszczania wiekszej
ilosci plikéw wymaga wykupienia ustug prywatnych. W przypadku braku zgody Klienta na
przejscie na ustugi Prywatne, Zleceniobiorca rezerwuje prawo do zawieszenia Swiadczenia
ustugi zgodnie z postanowieniami § 5.3

11. W przypadku koniecznosci zakupu urzadzen peryferyjnych, sieciowych lub
oprogramowania, niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi, obowigzek ten lezy po
stronie Klienta. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosSci za posiadanie przez Klienta
licencji z nieautoryzowanego Zrédta lub jej brak. Catkowita odpowiedzialnos¢ za
posiadanie licencji lezy po stronie Klienta.

§ 7 ZOBOWIAZANIA | ODPOWIEDZIALNOSC Zleceniobiorcy

1. Zleceniobiorca zobowigzany jest do Swiadczenia Ustugi w sposéb nalezyty, ciggty i zgodny
z zapisami niniejszego regulaminu.

2. Zleceniobiorca jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw technicznych po swojej
stronie, umozliwiajgcych udostepnienie wykupionych Ustug Klientowi.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do rozwigzywania problemdéw zwigzanych z ustuga,
zgtoszonych przez klienta.

4. Dane umieszczone w infrastrukturze Zleceniobiorcy przez Klienta w ramach korzystania z
Ustug sg przechowywane przez Zleceniobiorce w czasie trwania aktywnej Ustugi oraz po
jej ustaniu zgodnie z obowigzujgcym prawem. Po uptywie tego terminu, dane sg trwale
usuwane z serweréw Zleceniobiorcy.

5. Zleceniobiorca odpowiada jedynie za poprawne dziatanie i dostepnos¢ wykupionej ustugi -
tj. serwera www oraz email. Status sieci Zleceniobiorcy mozna sprawdza¢ pod adresem:
https://crm.puq.pl/serverstatus.php

6. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

1. braku ciggtosci Swiadczenia ustug spowodowanych dziataniem Iub zaniechaniem
podmiotéw i 0séb trzecich, w tym swiadczacych ustugi telekomunikacyjne dla
Zleceniobiorcy,

2. wystgpienia przerw w dostawie ustugi ze wzgledu na dziatanie sity wyzszej, klesk
zywiotowych lub innej okolicznosci, za ktéra Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3. skutkdéw zaniechania lub niepoprawnie wykonanych aktualizacji wykorzystywanych
przez Klienta systemoéw informatycznych (np:. aplikacji webowych) na udostepnionej
przez Zleceniobiorce infrastrukturze,

4. skutkdéw naruszenia postanowien Regulaminéw,



5. skutkéw nieprawidtowego korzystania z Ustug przez Klienta lub osoby trzecie,
dziatajgcego w jego imieniu, w szczegdlnosci wynikajgcych z tego awarii, uszkodzeh
sprzetu, urzadzen, systemu operacyjnego, oprogramowania, utraty lub zniszczenia
zgromadzonych i przechowywanych danych Klienta,

6. skutkéw dostepu do Konta Klienta przez osoby trzecie, jesli te osoby weszty w
posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta albo w skutek ich
niedostatecznego zabezpieczenia,

7. skutkéw wykorzystania pobranych przez Klienta informacji, tresci, oprogramowania i
innych, z nieautoryzowanego Zrddta, nie bedacego Zrédtem Zleceniobiorcy,

8. utraconych przez Klienta korzysci,

9. innych zdarzeh niezaleznych od Zleceniobiorcy.

7. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy wzgledem Klienta ogranicza sie do réwnowartosci
optaty wniesionej przez Klienta z tytutu zakupionej Ustugi.

§ 8 Faktury, rachunki, ptatnosci

1. Za wniesiong, na podstawie dokumentu pro forma optate, Zleceniobiorca wystawia
Klientowi Fakture VAT. Faktura VAT zostaje wystana do Klienta drogg elektroniczng w
ciggu 7 dni od daty potwierdzenia uiszczenia Optaty Abonamentowej na wskazany w pro
formie rachunek bankowy Zleceniobiorcy lub natychmiast w przypadku uiszczenia optaty
online.

2. Wszystkie dokumenty, w tym nieoptacone faktury proforma i faktury VAT dostepne sg w
panelu Klienta pod adresem https://crm.puq.pl.

3. Jesli Klient korzystajacy z Ustug Hostingowych nie poinformuje Zleceniobiorcy, ze
rezygnuje z przedtuzenia Okresu Abonamentowego, Zleceniobiorca dostarcza Klientowi
droga elektroniczng dokument pro forma na 7 dni przed kohcem okresu
abonamentowego.

4. Na 7 dni przed kohcem wykupionego abonamentu klient dostanie z systemu
Zleceniobiorcy fakture Proforma ktéra powinien optaci¢ do daty konhca obowigzujacego
abonamentu.

5. Brak terminowej optaty faktury proforma oznacza rezygnacje z ustugi.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
opdznienia lub zwtoki w zaksiegowaniu Optaty Abonamentowej na rachunku bankowym
Zleceniobiorcy, spowodowanych przez osoby trzecie, w szczegélnosci przedsiebiorcéw
pocztowych, banki, petnomocnikéw, postancéw i innych.

7. Rezygnacja z ustugi skutkuje rozwigzaniem Umowy: Panel serwera danej ustugi, wraz ze
wszelkimi danymi zgromadzonymi na Serwerze, ulega zawieszeniu a nastepnie usunieciu
(za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci).

8. Wysokos¢ optat okreslona w cenniku gwarantowana jest przez Zleceniobiorce w dniu
zaméwienia ustugi. Zmiany cen ustug nie dotycza Klientéw z optaconym okresem
abonamentowym do konca tego okresu.



§9 ZGLASZANIE PROBLEMOW Z USLUGA

1. Klient ma prawo zgtosi¢ problemy przez system zgtoszeniowy w panelu klienta pod
adresem: https://crm.puq.pl

2. Zgtoszenie moze dotyczy¢ jedynie wykupionej ustugi.

3. Jezeli Regulamin Swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi nie stanowi inaczej, Dostawca
gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99% w skali roku. W przypadku wystagpienia
przerw w dostepnosci Ustugi w trakcie trwania optaconego okresu abonamentowego,
przekraczajgcej dopuszczalny czas niedostepnosci, Dostawca przedtuzy okres
abonamentowy Klientowi o 2 dni za kazde 24 godziny tacznego czasu niedostepnosci.

4. Do czasu braku dostepnosci Ustugi, stanowigcego podstawe stwierdzenia przekroczenia
parametru SLA nie wlicza sie:

1. czasu trwania Awarii spowodowanego dziataniem Sity wyzszej;

2. braku dostepnosci spowodowanego Przerwg techniczna, o ile nie przekracza
jednorazowo 8 godzin i nie wystepuje wiecej niz pieciokrotnie w ciggu kazdych
kolejnych 12 miesiecy korzystania z Ustugi;

3. braku dostepnosci Ustugi spowodowanego podjeciem przez PUQ Sp. z 0.0. innych
srodkéw w przypadkach wskazanych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci z przyczyn obronnosci, bezpieczehstwa panstwa
oraz bezpieczenhstwa i porzadku publicznego.

5. W przypadku stwierdzenia wystgpienia problemu z dostepem do Ustug, potwierdzonym

odpowiednig informacjg na stronie statusu ustug https://crm.puq.pl/serverstatus.php,

Klient dokonuje niezwtocznie Zgtoszenia w panelu https://crm.puqg.pl, jednak nie pdzniej
niz do momentu kiedy status ustugi wréci do normalnosci. W przypadku braku zgtoszenia
awarii w powyzszym terminie, Klient traci wszelkie roszczenia w stosunku do
Zleceniobiorcy z tego tytutu, w tym roszczenia o usuniecie awarii, o obnizenie ptatnosci
za okres w ktérym awaria wystgpita oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.

6. Kazde zgtoszenie zostanie przestane przez Klienta poprzez panel https://crm.puq.pl.
Zgtoszenia telefoniczne i mailowe nie bedg rozpatrywane, za wyjatkiem sytuacji gdy
panel https://crm.puq.pl nie dziata i uniemozliwione jest zatozenie nowego zgtoszenia,
Klient moze dokonac zgtoszenia telefonicznego pod numerem: 22 525 3333.

7. Klient zobowigzany jest do zawarcia w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgcych informacji:
1. zaznaczenie jakiej ustugi dotyczy zgtoszenie (pole ,ustuga powigzana”)

2. szczegdtowy opis problemu lub awarii;
3. dane identyfikujgce konto Uzytkownika oraz ustuge, dla ktérego dotyczy zgtoszenie.

8. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przystgpienia do rozwigzania zgtoszen zaktadanych
przez Klienta najszybciej jak jest to mozliwe. W przypadku wystgpienia awarii po stronie
Zleceniobiorcy (uwidocznione na stronie statusu ustug zleceniobiorcy pod adresem

https://crm.puq.pl/serverstatus.php ), uniemozliwiajgcej korzystanie z ustugi,

Zleceniobiorca przystapi do jej usuniecia niezwtocznie. Zleceniobiorca dokonuje

naprawy/usuniecia awarii:

1. nieodptatnie - w przypadku, gdy Awaria powstata w wyniku przyczyn lezacych
wytacznie po stronie Zleceniobiorcy, Sieci Zleceniobiorcy lub Urzadzen, jezeli nie sg
one wynikiem naruszenia przez Klienta postanowieh regulaminu;

2. odptatnie - w pozostatych przypadkach.


https://crm.puq.pl/serverstatus.php
https://crm.puq.pl/serverstatus.php

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Zaréwno Zleceniobiorce jak i Klient w trakcie realizacji Ustugi Hostingowej oraz ustug
dodatkowych zobowigzuja sie do przestrzegania obowigzujgcych w tej materii kwestii
przepiséw prawnych.

2. Jezeli jakies postanowienie Regulaminu odwotuje sie do adresu Zleceniobiorcy, to nalezy
przez to rozumieé: PUQ sp. z 0.0., ul. Stefana Jaracza 2/503, 00-378 Warszawa.

3. Prawem wifasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
porozumienia strony poddadza spdr sadowi powszechnemu wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Zleceniobiorcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz odpowiednich ustaw.

Obecna wersja Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 i ma zastosowanie od tego dnia
wiacznie.
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