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POLITYKA PRYWATNOSCI

Ustugi PUQ sp. z 0.0. (,,Ustuga”)

1. W celu $wiadczenia Ustugi PUQ przetwarza nastepujgce dane (,,Dane”):

1. dane Klienta: imie i nazwisko lub nazwa Klienta, adres, dane 0s6b kontaktowych, ich
adresy poczty elektronicznej i numery telefonéw, informacje o ptatnosciach,

2. dane konta Ustugi: imie i nazwisko Klienta bgdZ jego pracownikdéw, adresy email
skojarzone z kontem oraz uzywane w ramach wykorzystywania Ustugi, numer
telefonu wykorzystywany do swiadczenia Ustugi, dane teleadresowe i adresy email
0s6b, ktérym udostepniono dane przechowywane na koncie Ustugi, adresy
komputeréw, za pomoca ktérych jest Swiadczona Ustuga badz wykorzystywanych
przez Klienta do korzystania z Ustugi,

3. dane statystyczne: informacje techniczne odnosnie czynnosci wykonywanych na
koncie, historie plikéw oraz dane o ruchu sieciowym generowanym przez konto
Ustugi,

4. dane o urzadzeniach: adresy IP urzadzen, dane o przegladarkach internetowych,
pliki cookie, protokoty komunikacyjne, a takze znaczniki oraz dane o ruchu
sieciowym generowanym przy korzystaniu z Ustugi,

5. dane przechowywane na koncie Ustugi: pliki, wiadomosci, komentarze, zdjecia oraz
powigzane z nimi informacje, a takze dane zwigzane z udostepnianiem danych
przechowywanych na koncie Ustugi osobom trzecim.

2. Klient moze udostepnia¢ Dane innym podmiotom na zasadach ustalonych z tymi
podmiotami, bez udziatu i z wytgczeniem odpowiedzialnosci PUQ, w szczegélnosci w celu
udostepnienia tresci przechowywanych na koncie Ustugi.

3. PUQ ma prawo udostepni¢ Dane okreslone w lit. a-d osobom trzecim, jezeli takie
udostepnienie jest konieczne w celu zachowania zgodnosci z prawem, zapobiegania
oszustwom i naduzyciom wobec PUQ, innych uzytkownikéw, badZ ochrony praw wtasnosci.

4. PUQ ma prawo i obowigzek udostepni¢ Dane w przypadkach wynikajacych z przepiséw
prawa.

5. Dane przechowywane sg wytacznie przez okres swiadczenia Ustugi na rzecz Klienta, z
zastrzezeniem ustepu 6 - 8. W przypadku usuniecia konta PUQ usuwa réwniez wszelkie
dane przechowywane za pomocga usunietego konta.

6. Postanowienia ustepu 5 nie majg zastosowania do sytuacji, kiedy zabezpieczenie Danych
jest wymagane w celu zachowania zgodnosci z przepisami prawa, na wniosek



10.

uprawnionych organéw Panstwa lub na podstawie indywidualnych uméw z Klientami

. Niezaleznie od postanowien ustepu 5, Dane przechowywane sg przez PUQ okres

przechowywania kopii zapasowych za ostatni okres, w ktérym Ustuga byta swiadczona na
rzecz Klienta.

Dane okreslone w lit. a przechowywane s przez okres wymagany przez przepisy prawa,
nie krétszy niz 6 lat od konca roku, w ktérym nastgpito zakohczenie swiadczenia Ustugi na
rzecz Klienta.

PUQ doktada staran, aby stale zwieksza¢ bezpieczenstwo swiadczenia Ustugi.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci dostepna jest na stronie internetowej PUQ
(https://crm.pug.pl/knowledgebase/2/Dokumenty). Zmiany w Polityce Prywatnosci
dokonywane beda poprzez publikacje nowej wersji na stronie internetowej.
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prywatnych

REGULAMIN

Ustugi Prywatnych PUQ

Niniejszy Regulamin dotyczy wszystkich ustug prywatnych swiadczonych przez PUQ sp. z 0.0. (w
skrécie PUQ ) i obowigzuje od dnia 1.03.2021r. i z tym dniem przestaje obowigzywac
dotychczasowy Regulamin Ustugi PUQ

1. Postanowienia ogdlne i definicje
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Regulamin - niniejszy Regulamin Ustugi PUQ , ktéry okresla zasady
Swiadczenia i korzystania z Ustugi PUQ ;

2. Klient - osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zwarta Umowe Ustugi PUQ ;

3. Umowa - Umowa Ustugi PUQ zawarta pomiedzy Klientem, a PUQ;

4. Petna aktywacja ustugi - po uiszczeniu przez Klienta Optaty
Abonamentowej, Klient otrzymuje petny dostep do ustugi poprzez Panelk
klienta i/lub Panel serwera;

5. Optata Abonamentowa - optata uiszczana przez Klienta tytutem swiadczenia
ustug przez PUQ na podstawie dokumentu proforma wysytanego przez
Zleceniobiorce na adres e-mail Klienta oraz dostepnego w panelu klienta.
Klient z géry wnosi Optate Abonamentowa za caty Okres Abonamentowy;

6. Okres Abonamentowy - czas na jaki zostata wykupiona ustuga w PUQ. Klient
wnosi optate abonamentowg dla Zleceniobiorcy z géry na podstawie
dokumentu proforma.

7. Ustuga - ustuga PUQ ;

8. Ustugi dodatkowe - ustugi Swiadczone przez PUQ dla klientéw posiadajgcych
wykupiong ustuge. Spis ustug dodatkowych znajduje sie na stronie

https://crm.puq.pl/knowledgebase/1/Uslugi-dodatkowe.html

9. Panel klienta - w wyniku petnej rejestracji klient otrzymuje dostep do
gtéwnego Panelu w ktérym moze zarzadzac ustugami, zgtoszeniami czy
przeglagdac¢ dokumenty ksiegowe. Panel klienta pokazuje réwniez specyficzne
dostepy do wykupionych ustug za pomocg np.: Panelu serwera. Panel klienta


https://crm.puq.pl/knowledgebase/1/Uslugi-dodatkowe.html

przyznawany jest jednorazowo dla poszczegdélnego klienta na caty okres
aktywnosci przynajmniej jednej ustugi.

10. Panel serwera - niektére wykupione ustugi dajg dostep do dodatkowego
panelu serwera w ktdrym mozna zarzadza¢ bezposrednio szczegétowymi
ustawieniami i funkcjonalnosciami danej ustugi. Np: dla ustugi hostingu jest to
panel dajgcy mozliwo$¢ zarzadzania kontami email, FTP, kopiami zapasowymi,
bazami danych itp. Klient moze posiada¢ wiele paneli serwera w zaleznosci od
ilosci i cech wykupionych ustug.

11. Oprogramowanie - oprogramowanie do instalacji na urzagdzeniach Klienta,
stanowigce integralng czes¢ Ustugi;

12. Uzytkownik Koncowy - pracownik lub wspétpracownik Klienta, dla ktérego
Klient utworzyt konto dostepowe pozwalajgce na korzystanie z Ustugi;

13. Dane Przechowywane w Ustudze - dane Klienta umieszczone przez niego
lub Uzytkownikéw Koncowych w Ustudze.

2. Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania i dostepu do Ustugi. Klient i
Uzytkownicy Kohcowi mogg uzyskiwac dostep i wykorzystywac Ustugi zgodnie z
Regulaminem.

3. Przez korzystanie z Ustugi Klient zgadza sie na przestrzeganie Regulaminu.

2. Zasady sSwiadczenia Ustugi

1. W celu zaméwienia i zarzgdzania ustugami Swiadczonymi przez PUQ wymagane jest
zatozenie przez Klienta konta w systemie https://crm.puq.pl (zwanym dalej: Panelem
Klienta).

2. Klient, rejestrujac konto w systemie https://crm.puq.pl, otrzymuje dostep do Panelu
Klienta ktéry oferuje takie mozliwosci jak m.in.:

1. zamawiania nowych ustug,

2. przeglad dostepnych aktywnych ustug wraz z mozliwosciag poznania
szczegotowych cech ustugi takiej jak m. in. wykorzystywana objetos¢, transfery
czy adresy logowania oraz zmiany haset itp,

3. dostepu do listy dokumentéw ksiegowych,

4. dostepu do systemu zgtoszen pomocy technicznej.

3. Po poprawnym zaméwieniu i optacie za ustuge klient zostanie poinformowany w
sposdb elektroniczny o stanie ustugi.

4. Termin realizacji ustug prywatnych wynosi do 7 dni roboczych liczonych od ztozenia
zamoéwienia do dostepu do w petni aktywnej ustugi. Niektére ustugi mogg wymagad
dodatkowo wdrozenia u Klienta co jest niezalezne od aktywacji samej ustugi i
wymaga osobnych uzgodnien.

5. Dostep i sposéb wykorzystania wykupionej ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od
konkretnej wykupionej ustugi. Szczegoéty dostepu umieszczane sg w Panelu klienta w
sekcji dotyczgcej danej ustugi.

6. Dostep do Ustugi jest mozliwy z dowolnego miejsca na Swiecie za pomocg tgcza
internetowego, ktére umozliwia komunikacje sieciowg z Ustugg oraz
przekazywanie/odbioér plikéw do lub z komputera badZ urzadzenia kompatybilnego z
Ustuga. Dostawa tgcza internetowego ani odpowiedzialnos¢ za jego dziatanie nie
stanowi przedmiotu Umowy.

7. PUQ bedzie przestrzegac standardéw technicznych oraz srodkéw bezpieczenstwa w
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celu przesytania, przechowywania i przetwarzania danych Klienta. Srodki te maja na
celu ochrone integralnosci danych i ich ochrone przed nieuprawnionym lub
bezprawnym dostepem, a takze wykorzystywaniem i przetwarzaniem.

PUQ bedzie aktualizowacd Ustuge. Jesli PUQ dokona zmian Ustugi, ktére w sposéb
istotny ograniczaja jej funkcjonalnos¢, PUQ powiadomi o tym Klienta na adres
poczty elektronicznej wskazany w Umowie, a Klient moze w ciggu trzydziestu dni od
ich wprowadzenia rozwigza¢ Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Prawo
do wypowiedzenia nie dotyczy zmian w funkcjach oferowanych jako wersja Beta.
Ustugi pozwalaja Klientowi i Uzytkownikom Kohcowym pobiera¢ Oprogramowanie,
ktére moze aktualizowac sie automatycznie. Jesli dowolny sktadnik Oprogramowania
jest oferowany w ramach licencji open source, PUQ udostepni te licencje Klientowi, a
w zakresie, w jakim postanowienia tej licencji przyznaja Klientowi dodatkowe prawa,
postanowienia te wyraznie zastgpig niektére z warunkéw niniejszej Umowy odnosnie
do tego elementu Oprogramowania.

Niniejszym PUQ udziela Klientowi w okresie obowigzywania Umowy ograniczonej
niewytgcznej licencji na uzytkowanie Oprogramowania wytgcznie w powigzaniu z
Ustuga i zgodnie z niniejszym Regulaminem. Licencja ta jest nieprzenaszalna i
nieodwotalna, nie podlegajgca podlicencjonowaniu. Cena za nig zawarta jest w
abonamencie miesiecznym.

Przed swiadczeniem Ustugi PUQ moze wymagac od Klienta weryfikacji, ze Klient
posiada lub kontroluje domene wskazang do Swiadczenia ustugi. Jesli Klient nie
posiada i nie kontroluje wskazanej domeny, PUQ nie bedzie zobowigzany do
Swiadczenia Ustugi Klientowi i moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

3. Prawa i zobowiagzania Klienta

1.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie Ustuga, przechowywane dane i
tresci oraz konsekwencje swoich dziatan.

. Z chwilg wykupienia Ustug, PUQ przekazuje Klientowi wytgcznos¢ zarzgdzania

Ustugami, a sam nie asystuje w dziataniach Klienta, przechowywane w Ustudze
danych, nie decyduje o ich przeznaczeniu i nie weryfikuje ich zawartosci.

Klient we wtasnym zakresie ponosi odpowiedzialno$¢ za konfiguracje i zarzadzanie
wykupiong ustuga (np: konfiguracja kont, zarzagdzanie udostepnieniami czy
kalendarzami itp).

Klient ma mozliwos¢ wykupienia ustug dodatkowych opisanych na stronie
https://crm.pug.pl/knowledgebase/1/Uslugi-dodatkowe.html obejmujgcych m.in.
biezaca obstuge ustugi podstawowe].

. Podczas korzystania z Ustugi Klient umieszcza w niej takie dane jak pliki binarne,

tresci, wiadomosci, kontakty itd. Dane te nalezg do Klienta lub Uzytkownikéw
Koncowych, ktérzy je umiescili. PUQ nie potwierdza ani nie zaprzecza prawom
wtasnosci czy prawom autorskim do nich, ani nie weryfikuje ich zawartosci lub
tresci. Dane Klienta przechowywane w Ustudze moga by¢ zaszyfrowane i PUQ moze
nie mie¢ do nich dostepu, z wyjatkiem sytuacji, gdy dostep ten bedzie nadany przez
Klienta.

Klient odpowiada za Dane Przechowywane w Ustudze, jak rdwniez za zabezpieczenie
loginéw i haset Uzytkownikéw Kohcowych. Klient moze korzystac z Ustug w sposéb



dozwolony przez zasady okreslone w Regulaminie i obowigzujace prawo, w tym

przepisy i regulacje dotyczgce uzywania Ustugi na rynkach miedzynarodowych.

Ustugi nie sg przeznaczona dla os6b ponizej 18 roku zycia i nie moga by¢ przez nie

uzywane.

7. Klient moze przypisa¢ Uzytkownikom Kohcowym role administratoréw za pomoca
konsoli administratora. PUQ nie ponosi odpowiedzialnosci za wewnetrzne
zarzadzanie czy administrowanie Ustugami dla Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze jesli Klient nabywa Ustugi przez reselleréw i wyznacza osobe przez
niego wskazang jako administratora, oznacza to, ze reseller moze mie¢ kontrole nad
informacjami dotyczgcymi konta, w tym danymi Klienta oraz dostepem do Ustugi.

8. Klient zobowigzany jest zapobiegac nieupowaznionemu korzystaniu z Ustug przez
Uzytkownikéw Kohcowych i zakonczy¢ jakiekolwiek nieupowaznione korzystanie lub
dostepowanie Ustug. Klient niezwtocznie poinformuje PUQ o wszelkich prébach
nieupowaznionego uzycia lub dostepu do Ustug.

9. Jezeli Klient korzysta z ustug lub aplikacji stron trzecich, np. ustugi korzystajacej z
APl PUQ, w ramach Ustugi:

1. PUQ nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek czynnos$¢ lub pominiecie
dokonane przez strone trzecig, w tym wykorzystanie lub dostep do danych
Klienta przez strone trzecia;

2. PUQ nie obejmuje gwarancjg ani pomoca techniczng jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez strone trzecia.

4. Cena za Ustuge i ptatnos¢

1. Cena za Ustuge sktada sie z abonamentu miesiecznego, optaty instalacyjnej oraz
stawki za godzine ustug dodatkowych. Ich wysokosci okreslone s w Umowie.

2. W ramach abonamentu miesiecznego Klient ma mozliwos¢ skorzystania co miesigc
z 1 godziny ustug dodatkowych. Aktualny wykaz ustug znajduje sie na stronie
stronie https://crm.puq.pl/knowledgebase/1/Uslugi-dodatkowe.html

3. Klient moze zwiekszy¢ pakiet i/lub dodac¢ inne ptatne funkcje do swojego konta na
podstawie aneksu do Umowy.

4. Faktury wystawiane beda:

1. z tytutu abonamentu miesiecznego - pierwszego dnia okresu abonamentowego,

2. z tytutu optaty instalacyjnej - po uruchomieniu ustugi,

3. z tytutu wykorzystania ustug dodatkowych - po zakohczeniu miesigca, w
ktérym ustugi byty Swiadczone, o ile liczba godzin przekroczyta liczbe godzin, o
ktérych jest mowa w ust. 2.

5. Na 7 dni przed koncem wykupionego abonamentu klient dostanie z systemu PUQ
fakture proforma ktéra powinien optaci¢ do daty konca obowigzujgcego abonamentu.

6. Klient zobowigzuje sie dokonac ptatnosci za Ustuge na podstawie faktury proforma
wystawionej zgodnie z danymi Klienta wskazanymi w Umowie w terminie 7 dni od
daty jej wystawienia.

7. Za wniesiong, na podstawie dokumentu proforma optate, PUQ wystawia Klientowi
Fakture VAT. Faktura VAT zostaje wystana do Klienta drogg elektroniczng w ciggu 7
dni od daty potwierdzenia uiszczenia Optaty Abonamentowej na wskazany w pro
formie rachunek bankowy PUQ lub natychmiast w przypadku uiszczenia optaty
online.



8. Wszystkie dokumenty, w tym nieoptacone faktury proforma i faktury VAT dostepne
sg w panelu Klienta pod adresem https://crm.puq.pl.

9. Faktury przesytane bedg elektronicznie na adres Klienta wskazany w Panelu Klienta.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje

wynikajgce z opdznienia lub zwtoki w zaksiegowaniu Optaty Abonamentowej na
rachunku bankowym Zleceniobiorcy, spowodowanych przez osoby trzecie, w
szczegdblnosci przedsiebiorcéw pocztowych, banki, petnomocnikdéw, postancéw i
innych.

5. Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana przez
kazda ze Stron z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia
liczonego od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego.

2. PUQ lub Klient moga rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia,
jezeli:

1. druga strona istotnie naruszy Umowe i nie usunie tego naruszenia w ciggu
trzydziestu dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia,

2. druga Strona zakonhczy dziatalno$¢ lub zostanie wobec niej wszczete
postepowanie upadtosciowe,

3. w innych sytuacjach okreslonych w Regulaminie.

3. PUQ moze postanowi¢ o zakohczeniu Swiadczenia Ustug w reakcji na
nieprzewidziane okolicznosci pozostajace poza kontrolg PUQ lub ze wzgledu na
koniecznos$¢ spetnienia wymogu prawnego. W takim przypadku PUQ powiadomi
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ pobranie danych
przechowywanych w Ustudze.

6. Zasady dopuszczalnego uzytkowania Ustugi
1. Uzytkowaniem dopuszczalnym Ustugi jest:

1. instalowanie Ustugi na kompatybilnych urzadzeniach,

2. przechowywania, edycja, usuwania plikéw i tresci za pomocga Ustugi,

3. udostepniania plikéw i tresci innym Klientom Ustugi oraz osobom trzecim.

2. Zabronione jest:

1. korzystanie z Ustugi do dziatanh, gdzie uzycie lub awaria Ustugi moze prowadzi¢
do uszkodzen fizycznych, smierci lub uszkodzenia ciata,

2. badanie, skanowanie lub testowanie stabych stron jakiegokolwiek systemu lub
sieci wchodzacych w sktad Ustugi,

3. wykonywanie dziatan inzynierii wstecznej,

4. naruszanie lub w inny sposéb obchodzenie jakichkolwiek srodkéw
bezpieczenstwa lub srodkéw uwierzytelniania;

5. uzyskiwanie dostepu, manipulowanie lub wykorzystywania niepublicznych
obszarow lub czesci Ustugi, do ktoérej Klient nie zostat uprawniony;

6. zaktécanie lub przeszkadzania jakiemukolwiek uzytkownikowi, hostowi lub
sieci, na przyktad poprzez wysytanie wirusa, przecigzanie, przepetnianie,
spamowanie pocztg jakiejkolwiek czesci Ustugi;

7. uzyskiwanie dostepu, wyszukiwanie lub tworzenia kont dostepowych Ustugi za
pomocq innych srodkdéw niz publicznie obstugiwane interfejsy (na przyktad



»Scraping”) oraz tworzenie ich masowo;

8. wysytanie zmienionych, zwodniczych lub informacji fatszywie identyfikujgcych
zrédto, w tym ,,spoofing” lub ,phishing”;

9. promowanie lub reklamowanie produktéw lub ustug innych niz wtasne bez
odpowiedniego upowaznienia;

10. sprzedawanie Ustug bez odpowiedniego upowaznienia,

11. publikowanie lub udostepnianie materiatéw, ktére sg nielegalna pornografia,
sg nieprzyzwoite lub zawierajg skrajne przejawy przemocy;

12. wspieranie bigoterii lub nienawisci wobec jakiejkolwiek osoby lub grupy oséb
na podstawie ich rasy, wyznania, pochodzenia etnicznego, pici, tozsamosci
ptciowej, preferencji seksualnych, niepetnosprawnosci lub stabosci;

13. naruszanie prawa w jakikolwiek sposéb, w tym poprzez przechowywanie,
publikowanie lub udostepnianie materiatéw, ktére sg niezgodne z prawda,
zniestawiajgce, wprowadzajgce w btad lub naruszajace prywatnos¢ lub prawa
innych osoéb.

3. Klient zgadza sie nie uzywac Ustugi w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem oraz
nie umozliwia¢ i nie pomagac w osiggnieciu takiego celu osobom trzecim.

4. Zasady dopuszczalnego uzytkowania Ustugi stosuje sie odpowiednio do
oprogramowania udostepnianego w ramach jej Swiadczenia.

5. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie korzystania z Ustugi przez Uzytkownikéw
Kohcowych w granicach dopuszczalnego uzytkowania.

7. Zawieszenie swiadczenia Ustugi

1. Klient moze w dowolnym momencie przestac korzysta¢ z Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy.

2. Jezeli Uzytkownik Kohcowy:

1. naruszy postanowienia niniejszej Umowy;

2. korzysta z Ustug, w sposdb, ktéry moze skutkowac odpowiedzialnoscig PUQ,

3. PUQ moze wystapic¢ do Klienta o zawieszenie lub zamkniecie konta
Uzytkownika Kohcowego. Jesli Klient nie zawiesi ani nie zamknie konta
Uzytkownika Koncowego, PUQ moze zrobic to bezposrednio poprzez
zawieszenie s$wiadczonej Ustugi.

3. Nie ograniczajac postanowien niniejszej Umowy, w razie zagrozenia bezpieczehstwa
PUQ moze automatycznie zawiesi¢ dostep do Ustug. PUQ dotozy wszelkich staran,
aby zawezi¢ zakres zawieszenia do niezbednego w celu zapobiezenia lub usuniecia
zagrozenia.

4. PUQ moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Swiadczenie Ustug, jesli przekroczony zostat
termin ptatnosci, a Klient nie uregulowat zobowigzan w terminie 7 od daty
otrzymania faktury profroma.

8. Wiasnosc¢ intelektualna
1. Ustuga jest chroniona prawami autorskimi, znakami towarowymi oraz innymi
prawami. Umowa nie daje Klientowi zadnych praw lub tytutéw do Ustugi, cudzych
tresci zawartych w Ustudze, znakéw towarowych PUQ, jego logo i innych
chronionych elementéw marki.



Z wyjatkiem sytuacji wyraznie okreslonych w Regulaminie, Umowa nie przyznaje:

1. PUQ jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do danych Klienta;

2. Klientowi jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do Ustugi lub znakéw
towarowych PUQ, jego logo i innych chronionych elementéw marki.

PUQ moze wykorzystywad, modyfikowac i dotgczac¢ do produktéw i ustug,

licencjonowac i podlicencjonowac dowolne opinie, komentarze lub sugestie

dotyczace Ustugi, wystane przez Klienta albo Uzytkownikdéw Kohcowych lub

opublikowane na forach PUQ, bez zadnych zobowigzah wzgledem Klienta.

. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustuga jest Swiadczone i udostepniana ,,w stanie, w jakim jest”. W maksymalnym
zakresie dozwolonym przez prawo, o ile Umowa nie stanowi inaczej ani Klient, ani
PUQ i jego podmioty stowarzyszone, dostawcy i dystrybutorzy nie udzielajg zadnej
gwarancji, wyraznej, dorozumianej lub ustawowej, w tym gwarancji przydatnosci
handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. Klient jest odpowiedzialny za
korzystanie z ustug lub oprogramowania zgodnie z warunkami okreslonymi w
Regulaminie i za tworzenie kopii zapasowych danych przechowywanych w Ustudze.
PUQ odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania swoich Podwykonawcéw lub
Podmiotéw Przetwarzajgcych oraz za wszelkie zobowigzania wynikajgce z tego
podwykonawstwa.

. Za wyjatkiem zobowigzan finansowych PUQ ani Klient nie ponoszg

odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie niniejszej Umowy spowodowane przez
okolicznosci, ktére byty poza kontrolg Stron (np. kleski zywiotowe, dziatania wojenne
lub terroryzm, zamieszki, sytuacja w miejscu pracy, dziatanie rzadu i zaktécenia
dziatania Internetu).

. W petnym zakresie dozwolonym przez prawo, z wyjgtkiem zobowigzania do wyptaty

odszkodowania przez PUQ lub Klienta, Klient ani PUQ i jego podmioty

stowarzyszone, dostawcy i dystrybutorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za:

1. uboczne, specjalne, przypadkowe, wynikowe, skutkujgce odszkodowaniem
retorsyjnym lub nawigzka szkody,

2. utrate danych, dochodéw lub zyskdéw (zaréwno bezposrednich, jak i
posrednich),niezaleznie czy strona zostata ostrzezona czy nie o mozliwosci
wystgpienia takich szkdd i nawet jesli rekompensata nie spetnia swojego
podstawowego celu.

PUQ nie wyklucza ani nie ogranicza wtasnej odpowiedzialnosci w przypadkach,

dziatania niezgodnego z prawem - obejmuje to odpowiedzialno$¢ za oszustwo lub

swiadome wprowadzenie w btad przez PUQ lub jego podmioty stowarzyszone
podczas swiadczenia Ustugi.

. W krajach, w ktérych ponizsze rodzaje wytgczenh nie sg dozwolone,

odpowiedzialnos¢ PUQ ograniczona jest wytgcznie do strat i szkéd, ktére sg dajgcym
sie przewidzie¢ wynikiem postepowania PUQ bez zachowania uzasadnionej
ostroznosci i umiejetnosci lub naruszenia umowy przez PUQ.

. W krajach, w ktérych sg dozwolone wykluczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci,

PUQ, jego podmioty stowarzyszone, dostawcy lub dystrybutorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci za:
1. jakiekolwiek straty posrednie, celowe, przypadkowe, przyktadowe lub



wynikowe albo odszkodowania retorsyjne ani
2. jakakolwiek utrate mozliwosci uzytkowania, danych, zaméwieh lub zyskéw,
niezaleznie od podstawy prawne;j.
8. Te wykluczenia lub ograniczenia obowigzujg niezaleznie od tego, czy PUQ lub jego
podmioty stowarzyszone zostaty powiadomione o mozliwosci zaistnienia takich strat.
9. Jesli Klient korzysta z ustug do celéw handlowych, biznesowych lub odsprzedazy,
PUQ, jego podmioty stowarzyszone, dostawcy ani dystrybutorzy nie odpowiadaja za
jakakolwiek utrate zyskéw, utrate zaméwien, przerwy w dziatalnosci lub utrate szans
handlowych. PUQ i jego podmioty stowarzyszone nie odpowiadajg za zachowanie -
w Internecie lub poza nim - jakiegokolwiek uzytkownika ustug.

10. W maksymalnym zakresie przewidzianym przez prawo tgczna odpowiedzialnos¢ PUQ
w ramach niniejszej umowy nie przekroczy kwoty wyptaconej PUQ przez Klienta w
ciggu 12 miesiecy przed data powstania zobowigzania.

11. PUQ bedzie zabezpieczad, broni¢ i chroni¢ Klienta przed wszelkimi zobowigzaniami,
szkodami i kosztami (w tym kosztami ugody i uzasadnionym wynagrodzeniem
prawnikéw) wynikajgcymi z roszczeh oséb trzecich w zakresie opartym na zatozeniu,
ze technologia uzyta przez PUQ do Swiadczenia Ustug na rzecz Klienta narusza
jakiekolwiek prawa autorskie, tajemnice handlowe, obowigzujgce patenty lub znaki
towarowe stron trzecich. W zadnym wypadku PUQ nie ma zadnych zobowigzan ani
nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia wynikajace z:

1. korzystania z wszelkich ustug i oprogramowania w zmodyfikowanej formie lub
w potaczeniu z materiatami, niedostarczonymi przez PUQ,

2. wszelkich tresci, informacji lub danych dostarczonych przez Klienta,
Uzytkownikéw Kohcowych lub inne osoby trzecie.

12. Klient bedzie zabezpieczad, broni¢ i chroni¢ PUQ przed wszelkimi zobowigzaniami,
szkodami i kosztami (w tym kosztami ugody i uzasadnionym wynagrodzeniem
prawnikéw) wynikajgcymi z roszczen stron trzecich przeciwko PUQ i jego podmiotéw
stowarzyszonych w zakresie:

1. danych Klienta,

2. domen Klienta,

3. korzystania z Ustugi przez Klienta lub Uzytkownikéw Kohncowych z naruszeniem
niniejszej Umowy.

13. Niezaleznie od innych postanowien zawartych w Regulaminie, PUQ moze
udostepniac funkcjonalnos$¢ w fazie testowej, zwane dalej Ustugami Beta. W
odniesieniu do nich:

1. Klient moze zdecydowad o korzystaniu z Ustug Beta wedtug wtasnego uznania.

2. Ustugi Beta moga nie by¢ obstugiwane i moga ulec zmianie w dowolnym czasie
i bez powiadomienia Klienta.

3. Ustugi Beta moga nie by¢ tak niezawodne ani dostepne jak Ustuga.

4. Ustugi Beta nie sg objete takimi samymi srodkami bezpieczehstwa i kontroli
jak Ustuga.

5. PUQ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wynikajacej lub pozostajacej w
zwigzku z Ustugami Beta — Klient korzysta z nich na wtasne ryzyko.

10. Zgtaszanie probleméw z ustuga
1. Klient ma prawo i mozliwos$¢ zgtosi¢ problemy przez system zgtoszeniowy w panelu



klienta pod adresem: https://crm.puq.pl

2. Zgtoszenie moze dotyczy¢ jedynie wykupionej ustugi.

3. Jezeli Regulamin Swiadczonej na rzecz Klienta Ustugi nie stanowi inaczej, PUQ
gwarantuje dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,59% w skali roku. W przypadku
wystapienia przerw w dostepnosci Ustugi w trakcie trwania optaconego okresu
abonamentowego, przekraczajgcej dopuszczalny czas niedostepnosci, PUQ
przedtuzy okres abonamentowy Klientowi o 2 dni za kazde 24 godziny tacznego
czasu niedostepnosci.

4. Do czasu braku dostepnosci Ustugi, stanowigcego podstawe stwierdzenia
przekroczenia parametru SLA nie wlicza sie:

1. czasu trwania Awarii spowodowanego dziataniem Sity wyzszej;

2. braku dostepnosci spowodowanego Przerwg techniczng, o ile nie przekracza
jednorazowo 8 godzin i nie wystepuje wiecej niz pieciokrotnie w ciggu kazdych
kolejnych 12 miesiecy korzystania z Ustugi;

3. braku dostepnosci Ustugi spowodowanego podjeciem przez PUQ innych
srodkéw w przypadkach wskazanych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, w szczegdlnosci z przyczyn obronnosci, bezpieczehstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

5. W przypadku stwierdzenia wystgpienia problemu z dostepem do Ustug,
potwierdzonym odpowiednig informacjg na stronie statusu ustug

https://crm.pug.pl/serverstatus.php, Klient dokonuje niezwtocznie Zgtoszenia w

panelu https://crm.pug.pl, jednak nie pézniej niz do momentu kiedy status ustugi
wréci do normalnosci. W przypadku braku zgtoszenia awarii w powyzszym terminie,
Klient traci wszelkie roszczenia w stosunku do PUQ z tego tytutu, w tym roszczenia o
usuniecie awarii, 0 obnizenie ptatnosci za okres w ktérym awaria wystgpita oraz
wszelkie roszczenia odszkodowawcze.

6. Kazde zgtoszenie zostanie przestane przez Klienta poprzez panel https://crm.puq.pl.
Zgtoszenia telefoniczne i mailowe nie bedg rozpatrywane, za wyjatkiem sytuacji gdy
panel https://crm.puq.pl nie dziata i uniemozliwione jest zatozenie nowego
zgtoszenia, Klient moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznego pod numerem: 22 525
3333.

7. Klient zobowigzany jest do zawarcia w Zgtoszeniu serwisowym nastepujgcych
informacji:

1. zaznaczenie jakiej ustugi dotyczy zgtoszenie (pole ,ustuga powigzana”)

2. szczegdtowy opis problemu lub awarii;

3. dane identyfikujgce konto Uzytkownika oraz ustuge, dla ktérego dotyczy
zgtoszenie.

8. PUQ zobowigzuje sie do przystapienia do rozwigzania zgtoszenh zaktadanych przez
Klienta najszybciej jak jest to mozliwe. W przypadku wystgpienia awarii po stronie
PUQ (uwidocznione na stronie statusu ustug pod adresem

https://crm.pug.pl/serverstatus.php ), uniemozliwiajgcej korzystanie z ustugi, PUQ

przystgpi do jej usuniecia niezwtocznie. PUQ dokonuje naprawy/usuniecia awarii:

1. nieodptatnie - w przypadku, gdy Awaria powstata w wyniku przyczyn lezacych
wytgcznie po stronie PUQ, Sieci PUQ lub Urzadzen, jezeli nie sg one wynikiem
naruszenia przez Klienta postanowien regulaminu;


https://crm.puq.pl/serverstatus.php
https://crm.puq.pl/serverstatus.php

2. odptatnie - w pozostatych przypadkach.

11. Doreczenia
1. Zawiadomienia i pozostata korespondencja zwigzana z wykonaniem Umowy,
wystane bedg pocztg elektroniczng na adresy PUQ i Klienta wskazane w Umowie. Sg
one uznawane za doreczone z chwilg otrzymania potwierdzenia odbioru.
2. Zawiadomienia i pozostata korespondencja moga by¢ wystane réwniez na adres
siedziby lub adres korespondencyjny Strony wskazany w Umowie.

12. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1. PUQ bedzie przetwarzac dane Klienta, aby Swiadczy¢ Ustugi i wypetni¢ zobowigzania
wynikajgce z niniejszej Umowy.

2. Od dnia 25 maja 2018 r. obowigzuje Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) ,,RODO"”, ktére wprowadzajg spdjne zasady ochrony danych
osobowych w catej Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym PUQ informujemy, ze:
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest PUQ
2. Z administratorem danych osobowych mozna skontaktowac sie:

1. telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 525 3333.

2. mailowo na adres: biuro@PUQ.pl

3. pisemnie przesytajac korespondencje na adres PUQ, ul. Jaracza 2/503, 00-
378 Warszawa.

3. Z administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klienta oraz z
korzystaniem przez Klienta z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

4. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

1. zawarcia / wykonania Umowy. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. marketingowych - podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes PUQ - marketing wtasnych produktéw i ustug (art. 6 ust. 1
lit. f RODO),

3. ustalenia/ dochodzenia / obrony przed roszczeniami lub rozpatrzenia
reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes PUQ
- (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4. spetnienia cigzacych na PUQ obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii
lub prawa polskiego - podstawg przetwarzania jest wykonania wymogoéw
prawnych (art. 6 ust. 1 lit. C RODO)

5. wysytki informacji handlowych drogg elektroniczng - wytacznie w przypadku
wyrazenia zgody przez Uzytkownika. Podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

5. Kategorie odbiorcéw danych osobowych - Odbiorcami danych osobowych Klienta
moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

1. podmioty upowaznione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa (np.



13.

14.

6.

8.

0.

sady lub organy panstwowe),
2. firmy Swiadczace ustugi z zakresu doreczenia korespondencji lub przesytek,
archiwizacji danych, obstugi informatycznej, ksiegowo-finansowej,
3. firmy / osoby wspoétpracujace przy realizacji ustaleh zawartych umoéw,
Okres przechowywania danych - Dane osobowe przetwarzane beda przez okres
niezbedny dla wykonania umowy, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody.

. Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

1. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

2. prawo do sprostowania, uzupetnienia danych, jezeli dane przetwarzane przez
Administratora sg nieprawidtowe lub niekompletne,

3. prawo zadania od Administratora usuniecia danych,

4. prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych,

5. prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu
administratorowi,

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
przetwarzania w celu marketingu bezposredniego,

7. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie,

8. prawo wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego lub organu
nadzorczego innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zwyktego pobytu lub pracy osoby, ktérej dane dotyczg lub
ze wzgledu na miejsce domniemanego naruszenia RODO.

Podanie niektérych danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia

wykonania umowy.

PUQ bedzie przetwarzat Dane Klienta zgodnie z wdrozong Politykg Bezpieczenhstwa.

Rozstrzyganie sporéow

1.

Przed ztozeniem pozwu, Klient i PUQ, zobowigzuja sie do podjecia préoby
polubownego rozwigzania sporu, zainicjowanej przez wezwanie przestane na adres
drugiej strony wskazany w Umowie.

. Jesli spor nie zostanie rozwigzany w ciggu trzydziestu dni od daty wezwania, Klient

lub PUQ moga wszczgé postepowanie przed sagdem wiasciwym miejscowo dla PUQ.
Klient moze rozwigzywac spory z PUQ tylko indywidualnie i nie moze wnies¢ skargi
w postaci pozwu tgcznego, skonsolidowanego lub zbiorowego. Arbitraze zbiorowe,
pozwy zbiorowe, dziatania prawne reprezentujgce interes zbiorowy i konsolidacja z
innymi arbitrazami nie sg dozwolone.

Postepowanie reklamacyjne.

1.

2.

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi PUQ, Klient moze
ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac;

1. wskazanie Klienta w sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje,

2. wskazanie nazwy Ustugi PUQ, ktérej reklamacja dotyczy,

3. przedmiot reklamaciji,



4. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

5. wskazanie zadania,

6. jesli Klient chce, aby korespondencja z PUQ w sprawie reklamacji byta
wysytana do niego na inny adres e-mail niz wskazany w Panelu Klienta -
wyrazne zadanie by rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne
informacje zwigzane z reklamacjg byty przesytane na ten inny adres email oraz
wskazanie tego adresu.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na piSmie w formie papierowej - na adres PUQ
wskazany w Regulaminie lub w formie elektronicznej - na adres poczty
elektronicznej wskazany przez PUQ jako adres do kontaktu.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementéw okreslonych w punkcie 2
powyzej, Klient zostanie wezwany do uzupetnienia brakéw reklamacji.

5. Z zastrzezeniem zdania drugiego, reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30
dni od dnia jej otrzymania przez PUQ.pl. Reklamacja ztozona przez Klienta bedacego
Konsumentem, dotyczaca Ustugi PUQ, polegajacej na wykonaniu dzieta w
rozumieniu Kodeksu cywilnego lub sprzedazy rzeczy w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez PUQ.
Okresu uzupetnienia reklamacji przez Klienta nie wlicza sie do terminu jej
rozpatrzenia.

6. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje zwigzane z
reklamacjg bedg przesytane Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Klienta w Panelu Klienta jako adres email do kontaktu, chyba, ze Klient w
reklamacji wyraznie zazada przesytania korespondencji w sprawie reklamacji na
inny adres i wskaze ten adres. W razie watpliwosci co do adresu email do kontaktu
PUQ przesyta rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem lub inne informacje
zwigzane z reklamacjg na adres email wskazany przez Klienta w Panelu Klienta oraz
na adres email wskazany w reklamacji (np. reklamacja nie zawiera wprost zadania
przestania jej rozstrzygniecia na inny adres email niz podany w Panelu Klienta
jednakze zostata przestana na papierze firmowym wskazujgcym na inny adres email
niz podany w Panelu Klienta lub zostata przestana w formie wiadomosci
elektronicznej z innego adresu email niz podany w Panelu Klienta itp.).

15. Postanowienia koncowe

1. Miedzy PUQ a Klientem nie wystepuje stosunek partnerstwa czy przedstawicielstwa;
obie strony sa niezaleznymi podmiotami.

2. PUQ zastrzega sobie prawo do zmiany postanowieh Regulaminu w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, w tym, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa. Klienci zostang poinformowani o
zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na stronie
https://puq.pl. Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 14 dni od
ich opublikowania w sposéb opisany w zdaniu poprzednim. Zmiana Regulaminu nie
ma wptywu na prawa nabyte zwigzane z juz zawartymi Umowami. Klient, ktéry nie
akceptuje zmian Regulaminu ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 21 dni od dnia opublikowania zmian Regulaminu.

3. PUQ moze wedtug wtasnego uznania cedowac niniejszg Umowe oraz wszelkie
wynikajgce z niej prawa na osoby trzecie. PUQ moze zleci¢ wykonywanie Umowy



osobom trzecim. PUQ poinformuje Klienta o kazdej zmianie organizacyjnej lub
prawnej w Swiadczeniu Ustugi za pomocag wiadomosci email wystanej na adres
kontaktowy wskazany w Umowie.

. Umowa stanowi catos¢ porozumienia miedzy Klientem a PUQ w odniesieniu do jej
przedmiotu i zastepuje wszelkie uprzednie lub réownoczesne porozumienia majace
zastosowanie do tego przedmiotu oraz ma przed nimi pierwszenstwo. Regulamin nie
tworzy zadnych praw stanowigcych korzys¢ oséb trzecich.

. Strona trzecia nie moze stac sie beneficjentem Umowy. Nie ograniczajgc
postanowien niniejszego paragrafu, Uzytkownicy Koncowi nie sg stronga trzecig w
odniesieniu do praw Klienta w rozumieniu niniejszej Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio
przepisy prawa polskiego. W przypadku korzystania z Ustugi w kraju, w ktérym
umowy muszg podlegac lokalnemu prawu obowigzujgcemu w kraju konsumenta,
stosuje sie przepisy tego prawa.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Umowy bytoby niewazne, strony Umowy zastapia
niewazne postanowienie innym, niepodwazalnym prawnie postanowieniem, ktére
mozliwie najwierniej oddaje zamierzony cel niewaznego postanowienia w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa, a pozostate warunki umowy pozostang w
mocy.



UMOWA POWIERZENIA
PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH dla ustug
Prywatnych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostata zawarta dnia ................... w Warszawie pomiedzy:
...................... , Z siedzibg w Warszawie, ul. ......., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za numerem KRS 00000....... , REGON O....... O,NIP ..o, , zZwang dalej
»Klientem”

oraz

PUQ Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-439) przy ul. Stefana
Jaracza 2/503, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000857953, NIP:
5252834345, REGON: 38693602400000, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00zt, ktéra to
dalej w niniejszym regulaminie zwana jest ,,PUQ".

1. Definicje
1. Uzyte w Umowie okreslenia oznaczajg:

1. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych)

2. Administrator - administrator w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

3. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO



4. Dane Osobowe Klienta - Dane osobowe okreslone punkcie Il Umowy
Powierzenia.

5. Naruszenie ochrony danych osobowych - naruszenie ochrony danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO.

6. Podmiot przetwarzajacy - podmiot przetwarzajagcy w rozumieniu art. 4 pkt 8
RODO.

7. Przetwarzanie - przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 2
RODO.

8. Ustuga - ustuga PUQ sp. z 0.0..

9. Umowa Gtéwna - Ustugi PUQ sp. z 0.0. z dnia [...].

10. Umowa Powierzenia - niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych

osobowych, stanowigca zgodnie z wolg Stron integralng czes¢ Umowy gtéwne;.

2. Przedmiot Umowy

1.

Niniejsza Umowa okresla warunki Przetwarzania przez PUQ w imieniu Klienta
Danych Osobowych Klienta okreslonych ponizej w zakresie wykonywania Umowy
Gtéwnej.

. Klient powierza PUQ przetwarzanie nastepujgcych Danych osobowych:

1. dane konta Ustugi: imie i nazwisko Klienta bgdz jego pracownikdéw, adresy
email skojarzone z kontem oraz uzywane w ramach wykorzystywania Ustugi,
numer telefonu wykorzystywany do swiadczenia Ustugi, dane teleadresowe i
adresy email oséb, ktérym udostepniono dane przechowywane na koncie
Ustugi, adresy komputeréw, za pomocg ktérych jest Swiadczona Ustuga badz
wykorzystywanych przez Klienta do korzystania z Ustugi.

2. Dane osobowe zawarte w przechowywanych w Ustudze plikach: imiona i
nazwiska, adresy, adresy poczty elektronicznej, numery telefonéw, daty
urodzenia, dane osobowe cztonkéw rodziny, informacje o zatrudnieniu,
wizerunek.

W przypadku koniecznosci dokonania modyfikacji rodzaju danych wskazanych na

liscie, tj. dodania nowych danych lub usuniecia danych osobowych wskazanych na

dzieh zawarcia Umowy Przetwarzania, Klient poinformuje o tym PUQ za
posrednictwem poczty elektronicznej. Modyfikacja danych osobowych wskazanych
na liscie nie wymaga formy aneksu do niniejszej Umowy Przetwarzania.

Kategorie 0s6b, ktérych Dane osobowe beda przetwarzane:

1. pracownicy,

2. kontrahenci,

3. pracownicy kontrahentéw,

4. osoby kontaktowe.

3. Przetwarzanie danych osobowych

1.

PUQ bedzie przetwarzato Dane Osobowe Klienta wytgcznie w celu realizacji Umowy
Gtéwnej, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie Powierzenia.

PUQ bedzie przetwarzato Dane Osobowe Klienta w zakresie Swiadczenia Ustugi
wytacznie w formie elektronicznej w systemie informatycznym.

Dane Osobowe Klienta beda przetwarzane zgodnie z poleceniami Administratora,
ktére powinny by¢ przesytane do PUQ przez Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej.

. Termin realizacji kazdego polecenia powinien by¢ uzgodniony przez Strony.



Polecenie, ktére wykracza poza zakres Umowy Gtéwnej jest traktowane jak zlecenie
PUQ dodatkowej ustugi, za wykonanie ktérej moze zazgdac¢ dodatkowego
wynagrodzenia.

PUQ poinformuje Klienta, jezeli polecenie przekazane mu zgodnie ust. 1 nalezy
uznac za niezgodne z RODO lub innymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytgcznie na terytorium Unii
Europejskiej.

. Okres przetwarzania

1.

Dane Osobowe Klienta przetwarzane bedg wytgcznie przez okres obowigzywania
Umowy Gtéwnej, z zastrzezeniem ustepu 2 - 5. Po zakohczeniu wspétpracy Dane
Osobowe Klienta zostang usuniete.

. Postanowienia ustepu 1 nie majg zastosowania do sytuacji, kiedy zabezpieczenie

Danych Osobowych Klienta jest wymagane w celu zachowania zgodnosci z
przepisami prawa, na wniosek uprawnionych organéw Pahstwa lub na podstawie
indywidualnych umoéw z Klientami

Niezaleznie od postanowien ustepu 1, Dane Osobowe Klienta przetwarzane beda
przez PUQ okres przechowywania kopii zapasowych zawierajgcych te dane.
Niezaleznie od postanowien ustepu 1 Dane Osobowe Klienta przechowywane bedg
w zakresie i przez okres wymagany przez przepisy prawa do rozliczen podatkowych,
a takze dochodzenia lub obrony roszczehn wynikajgcych lub mogacych wynikac¢ z
Umowy Gtéwnej lub Umowy Powierzenia.

. Obowiazki PUQ

1.

PUQ zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy Powierzenia i wtasciwych przepiséw
prawa majgcych zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych.

. PUQ zapewnia, by osoby upowaznione przez PUQ do Przetwarzania danych

osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

PUQ podejmuje srodki organizacyjne i techniczne wtasciwe zgodnie z art. 32 RODO
do Przetwarzania Danych osobowych Klienta przez Podmiot przetwarzajacy w
zakresie Ustug swiadczonych zgodnie z Umowg Gtéwna.

. W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wdrozenia przez

Administratora odpowiednich srodkéw organizacyjnych i technicznych, o ktérej

mowa art.28 ust. 3 pkt f) RODO, uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz

dostepne mu informacje, PUQ zobowigzane jest do:

1. wdrozenia srodkéw organizacyjnych i technicznych zgodnie z ustepem 3,

2. udzielania w miare mozliwosci informacji o mozliwych do zastosowania innych
lub dodatkowych Srodkach technicznych i organizacyjnych.

. W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku wykonania oceny

skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym, o

ktérej mowa art.28 ust. 3 pkt f) RODO, uwzgledniajgc charakter Przetwarzania oraz

dostepne mu informacje, PUQ zobowigzane jest do:

1. udostepnienia na zadanie Administratora dokumentacji zawierajgcej opis
srodkéw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez PUQ zgodnie z ust.
3,

2. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczacych
stosowanych lub mozliwych do zastosowania przez PUQ srodkéw technicznych



i organizacyjnych,

3. udzielania w miare mozliwosci dodatkowych informacji zwigzanych z
zapytaniem organu nadzorczego w toku uprzednich konsultacji.

6. W zakresie pomocy dla Administratora przy realizacji obowigzku dokonywania
zgtoszenia Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego oraz
zawiadamiania o Naruszeniu ochrony danych osobowych oséb, ktérych dane
dotycza, o ktérej mowa art.28 ust. 3 pkt f) RODO, uwzgledniajac charakter
Przetwarzania oraz dostepne mu informacje PUQ zobowigzane jest do:

1. zgtoszenia Klientowi bez zbednej zwtoki na adres email do korespondencji
wskazany przez Klienta w Umowie Gtéwnej Naruszenia ochrony danych
osobowych stwierdzonego przez PUQ w zwigzku z wykonywaniem Umowy
powierzenia,

2. udzielenia Klientowi w miare mozliwosci dodatkowych informacji dotyczgcych
stwierdzonego przez Klienta lub zgtoszonego przez PUQ Naruszenia ochrony
danych osobowych w zakresie niezbednym do ustalenia przez Klienta
prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktérych Dane osobowe sg objete tym naruszeniem, oraz w zakresie
niezbednym do dokonania przez Klienta zgodnie z art. 33 i 34 RODO
zgtoszenia Naruszenia ochrony danych osobowych do organu nadzorczego lub
zawiadamiania o Naruszeniu ochrony danych osobowych oséb, ktérych dane
dotycza.

7. W przypadku stwierdzenia Naruszenia ochrony danych osobowych spowodowanego
z winy PUQ lub z winy podwykonawcy PUQ, PUQ dokona przeglgdu stosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz w razie potrzeby i w miare mozliwosci
wprowadzi odpowiednie zmiany w celu zapobiegniecia powtdrzeniu sie takiego
Naruszenia ochrony danych osobowych w przysztosci.

6. Uprawnienia Klienta

1. W okresie obowigzywania Umowy Gtéwnej Klient jest uprawniony do sktadania
zapytan o informacje okreslone w punkcie IV oraz zadania, w stopniu
nieprzekraczajgcym racjonalnych granic tych aktywnosci, udzielenia przez PUQ
informacji dotyczgcych sposobu wykonywania Umowy Powierzenia przez PUQ.
Realizacja zapytan Klienta jest wykonywana w ramach wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustugi.

2. Klient jest upowazniony do przeprowadzenia audytu w celu weryfikacji
przestrzegania Umowy powierzenia przez PUQ, bezposrednio lub za posrednictwem
upowaznionego audytora.

3. Klient moze w kazdym czasie wnioskowac¢ o wdrozenie nowych lub zmiane
stosowanych przez PUQ Srodkéw technicznych i organizacyjnych. W przypadku
takiego zgdania Klienta, o ile jest ono zasadne i mozliwe do zrealizowania bez
zmiany organizacji lub naruszenia ciggtosci dziatania Ustugi, PUQ przedtozy
Klientowi oferte na przeprowadzenie takich zmian.

4. Klient powinien korzystac¢ z uprawnien okreslonych w niniejszej Umowie Powierzenia
w taki sposdb by nie zaktdci¢ wykonywania Umowy Gtéwnej oraz prowadzenia
biezacej dziatalnosci przez PUQ i jego podwykonawcow.

7. Oswiadczenia i obowiazki Klienta
1. Klient o$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych Klienta i gwarantuje,



10.

ze sg przez niego przetwarzane zgodnie z prawem.

. Klient oswiadcza, ze dokonat wyboru PUQ jako ustugodawcy, biorgc pod uwage

wiedze fachowa, wiarygodnos¢ i zasoby PUQ oraz jego oferte w zakresie
zapewnienia wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych.
Klient zobowigzuje do przestrzegania Umowy Powierzenia oraz wtasciwych
przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Przetwarzania danych osobowych, w
szczegdblnosci zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzkéw Administratora
wynikajgcych z RODO.

Podwykonawcy PUQ

1.

Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
Klienta w ramach ustug zlecanych przez PUQ innym podmiotom po uprzednim
powiadomieniu Klienta o takim podwykonawcy z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

. PUQ zobowigzuje sie wspétpracowad z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg

wdrozenie takich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby Przetwarzanie
odpowiadato wymogom RODO.

PUQ zawrze z kazdym podwykonawcg, ktéry bedzie przetwarzat Dane osobowe
Klienta stosowng umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki
ochrony Danych osobowych.

. Jezeli podwykonawca PUQ nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw

ochrony Danych osobowych Klienta, PUQ ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za
niewypetnienie obowigzkéw przez podwykonawce tak jak za wtasne dziatania i
zaniechania.

. Odpowiedzialnos$¢ stron Umowy Przetwarzania
1.

Klient odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Administratora zgodnie z
RODO, innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych osobowych i niniejszg Umowg
Powierzenia.

PUQ odpowiada za prawidtowe wykonywanie obowigzkéw Podmiotu
przetwarzajgcego zgodnie z RODO, innymi wtasciwymi przepisami ochrony danych
osobowych i niniejszg Umowg Powierzenia.

Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ Umowy Gtéwnej i jej naruszenie
stanowi naruszenie Umowy Gtéwnej. W zwigzku z tym, w zakresie dozwolonym
przepisami prawa, odpowiedzialnos¢ kazdej ze Stron wobec drugiej Strony Umowy
Powierzenia, z tytutu naruszenia RODO, innych wtasciwych przepiséw ochrony
danych osobowych lub Umowy Powierzenia podlega ograniczeniu lub wytgczeniu
zgodnie z postanowieniami Umowy Gtéwne;j.

Postanowienia koncowe

1.

Umowa powierzenia wchodzi w zycie ze skutkiem od dnia wejscia w zycie Umowy
gtéwnej, stanowi integralng czes¢ Umowy Gtéwnej i zostaje zawarta na okres
wykonywania Umowy gtéwne;.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy gtéwnej skutkuje odpowiednio rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy Powierzenia bez potrzeby sktadania dodatkowych
oswiadczen. Rozwigzanie Umowy powierzenia przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta Umowa Gtéwna bez jednoczesnego rozwigzania Umowy Gtéwnej jest
wytaczone.

3. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Przetwarzania zastosowanie majg



postanowienia Umowy Gtéwnej oraz obowigzujacych przepiséw prawa.
4. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



Umowa ustuga Prywatna

UMOWA na swiadczenie Ustugi Prywatnej

Niniejsza umowa (dalej “Umowa”) zostata zawarta dnia ................... w Warszawie pomiedzy:

PUQ Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (00-378) przy ul. Stefana
Jaracza 2/503, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000857953, NIP:
5252834345, REGON: 38693602400000, ktéra to dalej w niniejszym regulaminie zwana jest ,PUQ

”

oraz
................ , Z siedzibg w Warszawie, ul. .........., wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy ... Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego za numerem KRS 00000....... , REGON .............. ,NIP , ZwWang dalej
~Klientem”.

1. PUQ i Klient zawierajag umowe na $wiadczenie ustugi PUQ, zwanej dalej ,,Ustugq”.

2. Ustuga Swiadczona bedzie na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi PUQ, zwanym
dalej Regulaminem. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie
https://crm.puq.pl/knowledgebase/2/Dokumenty

3. Ustuga Swiadczona bedzie w domenie klienta ........... pl.
4. Wielkos¢ powierzchni dyskowej udostepnionej Klientowi wynosi ....... GB.
5. Cena za ustuge wynosi:

1. abonament miesieczny - ... PLN,

2. jednorazowej optata instalacyjna - ... PLN,

3. jedna godzina ustug dodatkowych - ... PLN.

6. Ceny ustalone w ustepie poprzedzajgcym sg cenami netto. Przy wystawianiu faktury
zostanie do nich doliczony podatek VAT w aktualnie obowigzujgcej wysokosci.

7. Klient dokonywat bedzie ptatnosci abonamentu miesiecznego w cyklu miesiecznym.

Faktury przesytane bedg na adres .............
9. Adresy do korespondencji:
1. dla Klienta: .....ccoovvveviviiiinennn, ;
2. dla PUQ: [...]
10. Klient potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje:
1. Regulamin stanowigcy zatgcznik do umowy,


mailto:e-faktura@thomas.pl

2. Polityke Prywatnosci, stanowigcg zatacznik do umowy.
11. Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla PUQi Klienta.

PUQ Klient



