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Usuniecie z black
listy



Jak usunac sie z black listy
Microsoft (dotyczy
wewnetrznych domen)?

Jesli masz problem z dostarczaniem maili, dostajesz zwrotng wiadomosc¢ o tym, ze jest btad na
zewnetrznym serwerze mailowym. Prawdopodobnie, adres jest na tzw. liscie blacklist. W zwrotnym
mail dostaniesz opis sytuacji oraz instrukcje.

Zeby usuna¢ sie z black listy Microsoft, wykonaj nastepujace czynnosci:

Przekieruj sie na strone i wpisz wszystkie niezbedne dane:


https://support.microsoft.com/en-us/supportrequestform/8ad563e3-288e-2a61-8122-3ba03d6b8d75
https://support.microsoft.com/en-us/supportrequestform/8ad563e3-288e-2a61-8122-3ba03d6b8d75

. @ https://support.microsoft.com/en-us/supportrequestform,/8ads6

=. Microsoft | Support Microsoft 365 Office  Windows  Surface  Xbox  Deals Buy Microsoft 365

New support request

Describe the issue

Issue Title *

Sender Information for Outlook.com Delivery

Contact Name: *

What domain are you sending to? *

Contact e-mail address (this email must be valid to receive the investigation report): *
Time Zone *

What domain are vou sending from? *

Po czym dostaniesz zwrotna wiadomos¢ z instrukcja lub informacja.


https://doc.puq.info/uploads/images/gallery/2022-01/image-1643366584175.png

Jak usunac sie z black listy
Microsoft Outlook Office
3657

Jesli masz problem z dostarczaniem maili do klientéw ktérzy korzystajg z ustugi Outlook Office 365,
dostajesz zwrotng wiadomos¢ o tym, ze jest btgd na zewnetrznym serwerze mailowym.
Prawdopodobnie, adres IP jest na tzw. liscie blacklist. W zwrotnym mail dostaniesz opis sytuacji
oraz instrukcje.

Zeby usuna¢ sie z black listy Microsoft Outlook Office 365, wykonaj nastepujace
czynnosci:

Musisz wiedziec jaki twéj serwer ma adres IP, znajdziesz go w mailu z btedem po wpisie: Access
denied banned sending IP [tutaj twdj adres IP]....

L. Przejdz na strone https://sender.office.com, wprowadz swoje dane.
1. W pole mail wpisz swdéj mail, na ktéry dostaniesz mail zwrotny od systemu, gdzie
trzeba bedzie potwierdzi¢ wycofywanie z blacklist.
2. W pole IP wpisz swoj ktéry dostaniesz w mailu.
3. W pole captcha wprowadzZ znaczki z obrazka.


https://sender.office.com/

] Office 365

Portal usuwania adresu IP z listy ochrony przed spamem ustugi Office 365

Jezyk wyswietlania: | polski (Polska) ]

Jesli probujesz wystac poczte do adresata w ustudze Office 365 i zostata ona odrzucona z powodu wysylajacego adresu IP, wykonaj te

czynnosci, aby przestac zadanie usuniecia z listy.

Nadawcy ponoszg odpowiedzialnosc za zapewnienie, ze zadna poczta wysylana z tego adresu IP nie jest obrazliwa ani ztosliwa.

Dowiedz sig wigcej

Krok 1. Weryfikowanie wysytania

L

Krok 1. Podaj swoj adres e-mail i adres IP, ktory chcesz usunac z listy, aby umozliwic ich weryfikacje.

Adres e-mail

twoj@mail.pl

1

Adres IP
255.255.255.255

A

‘Wpisz znaki, ktére widzisz

Nowy | Odsluchaj

. -
Przeslij &=

4. Wybierz "Dalej".

2. Czekaj na zwrotny mail. Po czym potwierdz swéj mail przez link.

" 1] Office 365

Microsoft

Thank you for submitting a request to delist an IP address. To complete the
process, please confirm your email address by clicking the following link:

[Confirm your email address |

*NOTE - Please do not respond to this email. It's sent from an unmonitored

address.**

3. Teraz trzeba czekac jakis czas na sprawdzenie IP serwera przez Microsoft i wypisanie

Twojego email z blacklisty.
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